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CAMARA MUNICIPAL

PARTE 1
CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO I

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
DefinigOes
Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a) Acordo Quadro - Contrato escrito a celebrar entre a entidade adquirente e a entidade
prestadora de servigo selecionada, que estabelece as condicdes juridicas, técnicas e
econdmicas da aquisicdo de servicos de telecomunicacdes por essa entidade as
entidades adquirentes;

b) Contratos de aquisicao - Contratos de aquisicao de servicos a celebrar entre as
entidades adquirentes e a entidade prestadora de servicos, nos termos do disposto nos
artigos 257.° e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e de acordo com o
presente caderno de encargos;

c) Caderno de Encargos - O presente caderno de encargos referente ao concurso publico
para selecao de um prestador de servicos de telecomunicacdes, que estabelece os
requisitos técnicos, econdmicos e legais a cumprir pelos concorrentes;

d) Entidade Agregadora - Entidade que representa um agrupamento de entidades
adquirentes, que sera a Camara Municipal de Cascais (CMC);

e) Entidade Adquirente - Entidades adjudicantes que integram o Acordo Quadro, desde
que manifestem a vontade de integracdo e aceitacdo dos termos e condicdes
estabelecidos no Acordo Quadro;

f) Entidade Contratante ou Adjudicante - Para efeitos de celebracdo do Acordo Quadro,
objeto do presente caderno de encargos sera a CMC, para efeitos dos contratos de

aquisicao de servigos serao as entidades adquirentes;
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CAMARA MUNICIPAL
g) Entidade Prestadora de Servicos ou Operador ou Adjudicataria - Entidade

adjudicataria selecionada ao abrigo do Acordo Quadro para a aquisicdo de servigos de
telecomunicagdes;

h) Entidade Cocontratante - Concorrente selecionado para prestar os servigos de
telecomunicagGes as entidades adquirentes no ambito do presente Acordo Quadro;

i) Prestacao de Servigos - Disponibilizacdo de um conjunto de produtos e servigos de
telecomunicagGes, por aquisicdo, pela entidade prestadora de servigos as entidades
adquirentes;

j) Plataforma Eletronica - Plataforma Eletronica de Contratacdao Publica utilizada pela
CMC no ambito do presente procedimento;

k) CCP - Cdédigo dos Contratos Publicos;

) Cartdo SIM (Subscriber Identity Module) - Cartdo que contém a informagdo da conta
de um subscritor de uma rede moével;

m) CAT - Centro de Atendimento Técnico;

n) Disponibilidade de Rede - Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de
percentagem sobre o tempo total considerado;

o) Equipamento Terminal - Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da
entidade prestadora de servico — equipamento de routing ou servigos de voz;

p) Equipamento Terminal, propriedade da entidade adquirente - Dispositivo
eletronico para acesso a infraestrutura de rede interna - equipamento de switching;

gq) Indicador de Desempenho - Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e
o0 desempenho da rede do prestador de servico e dos servicos prestados aos utilizadores;

r) Nivel de Servigo ou SLA - Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA):
contrato que especifica 0s niveis de servicos ou standards de desempenho que a
entidade prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade
adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicac0es,
confidencialidade, segurancga de dados, etc.;

s) Rede Intra-conta - ComunicacGes realizadas entre equipamentos terminais (moveis e
fixos) das entidades adquirentes;

t) Rede On-Net - Comunicagdes realizadas dentro da rede do operador;

u) Rede Off-Net - Comunicacdes realizadas para fora do operador;

v) Rede Fixa (SFT) - Comunicacles realizadas para a rede fixa ou redes ndémadas;
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CAMARA MUNICIPAL .
w) Servico “triple play” - Servico integrado de televisao, internet e voz fixa;

x) Portabilidade - Processo que permite mudar de operador (telefone fixo ou moével),
mantendo o mesmo numero;

y) Privacao de servigo - Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

z) VPN (Virtual Private Network) - Rede de comunicagoes privada;

aa)DDI" S (Direct Dial In) - Possibilidade de agrupar um conjunto de nimeros a entregar
a entidade adquirente, independente da tecnologia da central telefénica recetora, que
permite a posterior conversdo para uma extensdao interna, sem intervengao de
telefonista;

bb)VoIP (Voice over Internet Protocol) — Tecnologia que permite estabelecer chamadas
telefénicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz analégico num conjunto de
sinais digitais, posteriormente enviados através de uma ligacdo sob a forma de pacotes com
enderecamento IP;

cc) PRI (Primary Rate Interface) — Acesso primario, baseado em tecnologia RDIS;

dd) SMS (Short Message Service) — Servigo que permite o envio de mensagens escritas curtas;

ee)Mb/s ou Mbps (megabit por segundo) — Unidade de transmissdo de dados através de um
meio fisico;

ff) M2M (machine-to-machine) - Tecnologia que permite a troca de informagdo entre dois
dispositivos ligados de alguma forma entre si, sem necessidade de interven¢do humana;

gg)VLAN (Virtual Local Area Network) — Possibilidade de agregacdo de vérios equipamentos
num grupo ldgico, segmentado de forma a simular uma LAN, independentemente da localizacdo
geogrifica;

hh)SNMP (Simple Network Management Protocol) — Protocolo de gestdo que permite
monitorizar alguns dados e fun¢des de equipamentos ligados a rede;

ii) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Forwarding — Protocolo cliente/servidor
que permite a atribuicdo automatica de uma configuragdo de rede (enderego IP, mdscara de rede,
default gateway, DNS). A caracteristica de Forwarding serd a capacidade de escutar pedidos de
DHCP de um cliente e poder reencaminhar esses pedidos diretamente para um servidor de DHCP
configurado;

ji) POTS (Plain Old Telephone Service) —Servico de telefone analégico;
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kk) QoS (Quality of Service) — Qualidade de servigo é a possibilidade de numa rede se poderem

implementar regras e controlar parametros como laténcia, taxa de erros, disponibilidade,
prioritizacdo de trafego, etc., de forma a otimizar a largura de banda disponivel.

II) Assisténcia Técnica — Servico de apoio especializado que garanta troca de equipamento em
caso de avaria, reparacao, manutencao, configuracao e resolucao de avarias de acessos.

mm) PoE (Power over Ethernet) — Tecnologia que permite a passagem de corrente elétrica

necessaria para o funcionamento de alguns dispositivos, através da cablagem da LAN.

Artigo 2.°
Caderno de Encargos
O caderno de encargos estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e econdmicas da aquisicdo de
servicos de telecomunicagdes, a ser contratada pela Cdmara Municipal de Cascais bem como,

nomeadamente pelas entidades que integram o sector empresarial local.

Artigo 3.°
Objeto

1. O presente concurso publico tem por objeto a celebracdo de um acordo quadro para a
selecdo de um prestador de servicos de telecomunicagdes, designadamente, voz fixo e movel,
dados moveis e fixos (rede corporativa e internet) e “triple play”, para a entidade contratante e
entidades adquirentes, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.% 1 do artigo
252.9 do CCP e do presente Caderno de Encargos.

2. Os servicos e equipamentos a adquirir no ambito do acordo quadro a celebrar, terdo de
cumprir as especificagbes técnicas definidas no presente caderno de encargos e respeitar as
disposigdes aplicaveis do Cdédigo dos Contratos Publicos, o disposto na Lei das Comunicagdes

Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro na sua redagao atualizada) e demais legislagao.
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Artigo 4.°

Forma e documentos contratuais
1. O contrato objeto do presente acordo quadro sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato de acordo quadro os seguintes documentos:
a) Suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pela Cadmara Municipal de Cascais, ou por
quem este delegar;
b) Os esclarecimentos e retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O programa de concurso e o presente caderno de encargos;
d) A proposta do adjudicatario;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada;
f) Declaragdes das entidades adquirentes; e,
g) Outras pecgas do concurso.
3. Além dos documentos indicados no numero anterior, a entidade adjudicataria obriga-se,
também, a respeitar, no que |he seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com os documentos do
contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologagao
de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.
4. O estabelecido no clausulado do contrato de acordo quadro prevalece, sobre o que constar
nos demais documentos previstos no n° 2 deste artigo.
5. Havendo contradicao entre os documentos previsto no n.2 2 deste artigo, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade adjudicataria

nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo Cddigo.

Artigo 5.°

Prazo de vigéncia

1. O Acordo Quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragao de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data da sua assinatura, e considera-se automaticamente renovado por
periodos de 1 (um) ano, se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificacdo a outra

parte por carta registada com aviso de recegdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)
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dias em relagao ao termo, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para

além da cessacao do mesmo.
2. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovagoes, € de 48 (quarenta e

oito) meses.

CAPITULO II

Obrigacoes entidades intervenientes

Seccao I

Entidade cocontratante

Artigo 6.°
Obrigacdes da entidade cocontratante

1. Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel e nas pecas do
presente procedimento, constituem, entre outras, obrigacdes da entidade contratante:
a) Apresentar proposta as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou por qualquer
entidade adquirente, respeitando os termos dos convites e o disposto no presente caderno de
encargos, ndo podendo apresentar servicos ou equipamentos que ndo constem das
especificacoes técnicas ou precos superiores aos contratados em sede de acordo quadro;
b) Prestar os servigos e fornecer os equipamentos as entidades adquirentes, nos locais por
estas definidos, constantes nos Anexos X, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI e
XXII, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade, os requisitos
técnicos minimos e niveis de servico minimos definidos neste caderno de encargos, e demais
documentos contratuais;
c) Nao alterar as condicOes da prestacao dos servicos e fornecimento dos equipamentos fora
dos casos previstos no presente caderno de encargos;
d) Realizar todas as tarefas solicitadas pelas entidades adquirentes abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico em causa mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacdao dos servigos, ao fornecimento dos produtos e a completa

execucdo das tarefas a seu cargo;
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CAMARA MUNICIPAL .
e) Entregar os equipamentos objeto dos contratos em perfeitas condigdes de serem utilizados

para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento, garantindo também a entidade cocontratante a conformidade dos
equipamentos fornecidos com as normas legais que lhes sdo aplicaveis;

f) Comunicar antecipadamente a entidade agregadora e as entidades adquirentes os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do servico e o fornecimento dos
equipamentos ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, logo que deles tomem
conhecimento, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para
o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagao comercial;

h) Comunicar as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pelos
contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro e quaisquer alteragdes relativas a sua
nomeacao;

i) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condicdes de prestacdo de
servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

j) Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os, quer a CMC, quer as
entidades adquirentes;

k) Produzir e enviar os relatérios de gestdo previstos no artigo 38.° do presente caderno de
encargos;

I) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade;

m) Reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcdo das alteracdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP - ANACOM, durante a vigéncia do Acordo Quadro e dos contratos
celebrados com as entidades adquirentes;

n) Assumir a responsabilidade perante a entidade agregadora e as entidades adquirentes por
qualquer defeito ou discrepancia dos servicos/equipamentos objeto do contrato, que existam no
momento em que os mesmos lhes sdo prestados ou entregues; e,

o) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CMC, declaragdo emitida por um Revisor Oficial de
Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da entidade cocontratante, na qual se
certifiguem os valores comunicados nos relatérios de faturacdo entregues, relativos aos

procedimentos realizados ao abrigo do presente Acordo Quadro.

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 11 de 129



CAMARA MUNICIPAL

Artigo 7.°

Entrega dos equipamentos

Os equipamentos associados aos servicos no ambito do presente acordo quadro serao
entregues as entidades adquirentes de acordo com as suas necessidades e solicitagdes, nos

termos e condigBes previstas no presente Caderno de Encargos.

Artigo 8.°
Auditorias aos equipamentos e a prestacao de servicos

1. A entidade cocontratante obriga-se a permitir a CMC e as entidades adquirentes, ou a quem
estas designem, durante a vigéncia do acordo quadro ou dos seus contratos de aquisicdo de
servicos, a realizacdo de auditorias para efeitos de monitorizacdo da qualidade da execucao dos
contratos de aquisicdo e o cumprimento das obrigacOes legais e, quando justificado, aplicar as
devidas sancgoes.

2. Durante a fase de realizacdo da auditoria, a entidade cocontratante deve prestar toda a
cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos pelas normas legais ou contratuais aplicaveis ou nao se comprovando a total
operacionalidade dos servicos e dos equipamentos, as entidades adquirentes disso informarao a
entidade cocontratante, por escrito, devendo esta proceder, a suas expensas e no prazo

razoavel acordado com as entidades adquirentes, as reparagdes ou substituicGes necessarias.

Artigo 9.°

Seguranga
A entidade cocontratante acordara com as entidades adquirentes as normas de identificacdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulacdao nas instalacbes destas
Gltimas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios para a prestacdo do servico, entrega e

instalacdo dos equipamentos objeto do presente acordo quadro.
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Artigo 10.°

Sigilo e confidencialidade
1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos
no objeto do contrato de acordo quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a
gue tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento
ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.
2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informacgdo gerada por forca da execucgao do
contrato de acordo quadro, bem como todos os assuntos ou conteldo de documentos que por
forca de disposicdo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do acordo quadro ou dos contratos de aquisicao,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Artigo 11.°
Direitos de propriedade intelectual
Sao da responsabilidade da entidade cocontratante os encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas,

patentes registadas ou licencas, bem como a obtencdo das respetivas autorizagdes necessarias.

Artigo 12.°
Seguros
1. E da responsabilidade das entidades cocontratantes a cobertura de responsabilidade civil,
através de contratos de seguro.
2. As entidades adquirentes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo as

entidades cocontratantes disponibilizd-la no prazo de 10 (dez) dias.
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Seccgao 11
Entidades adquirentes e CMC

Artigo 13.°
Obrigacdes das entidades adquirentes

1. Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:
a) Celebrar os contratos de aquisicdo de servicos, reduzidos a escrito, com a entidade
cocontratante selecionada, sempre que tal considerem necessario, segundo as regras definidas
no presente acordo quadro;
b) Monitorizar a prestagao do servico e equipamentos no que respeita ao cumprimento dos
requisitos técnicos minimos e niveis de servigos definidos no presente Caderno de Encargos, e
aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento;
c) Comunicar, em tempo util, a entidade agregadora os aspetos relevantes que tenham impacto
no cumprimento do contrato de aquisicdo e/ou acordo quadro e reportar os resultados da
monitorizacao; e,
d) Facultar toda a informacao relativa a aquisicdo efetuada ao abrigo do acordo quadro, sempre
gue lhes seja solicitado pela entidade agregadora, até 15 (quinze) dias apds a sua realizagao.
2. A informacao referida na alinea d) do nimero anterior deve ser enviada através de relatérios

de contratagao ou outras formas acordadas entre as partes.

Artigo 14.°

Obrigacdes da entidade agregadora
Constituem, entre outras, obrigacdes da entidade agregadora:
a) Celebrar, gerir e atualizar o acordo quadro respeitante a aquisicdo de servicos de
telecomunicagdes;
b) Acompanhar e promover a adogao do acordo quadro;
c) Monitorizar a qualidade do servico e dos equipamentos e, quando necessario, intervir na
aplicacao de sancgoes; e,
d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor

execucdo dos servicos compreendidos no objeto dos contratos de aquisicao.
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Artigo 15.°

Inovacgoes Tecnoldgicas
1. Em funcdo da ocorréncia de inovacdes tecnoldgicas ou descontinuidade dos equipamentos e
servicos, a entidade agregadora podera promover, mediante consulta ao cocontratante, nos
termos e calendario a definir, a atualizacdo das especificacbes técnicas dos servigos ou
equipamentos a adquirir, modificando-os ou substituindo-os por outros.
2. A atualizacdo deve respeitar o seguinte:
a) As especificacbes devem respeitar a tipologia dos equipamentos genericamente definidos,
nao devendo alterar a essencialidade e os objetivos das especificacbes técnicas minimas fixadas
no acordo quadro;
b) Os equipamentos e servigos devem obedecer, no minimo, aos requisitos e demais condigGes
previstas no presente caderno de encargos;
c) A atualizagdo por inovagao tecnoldgica ndo determina a eliminagdo da especificagao técnica
minima anterior definida no acordo quadro na formagdao do mesmo, exceto se se verificar a
descontinuidade da mesma.
3. Até ao final do 1° trimestre de cada ano de vigéncia do contrato de acordo quadro, a
entidade agregadora pode promover a atualizagdo dos precos propostos pelo cocontratante na
formacdo do acordo quadro, tendo em consideragdo o indice de Pregos no Consumidor
divulgado pelo INE.
4. Na atualizacdo dos precgos, prevista no nUmero anterior, o cocontratante devera cumprir os
requisitos minimos exigidos na celebragdo do acordo quadro, ndo podendo apresentar pregos
superiores aos fixados no acordo quadro, ou na atualizagdo anterior.
5. Cabe a entidade agregadora a aprovacdo e posterior informacdo as entidades adquirentes
das atualizagGes previstas nos niumeros anteriores.
6. As alteracdoes ndao podem conduzir a modificacdo do objeto principal do acordo quadro nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de
formacgao do mesmo.
7. Qualquer alteracdo sé se considera valida quando forem transmitidos os seus termos, por

escrito ao cocontratante, apds aprovacao em reunido de Camara.
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Artigo 16.°
Alteracdes aos contratos de aquisicao de servicos
1. No decurso da execucao dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, pelas
entidades adquirentes, poderdo existir adendas para extensao ou remocdao de servigos e/ou
equipamentos.
2. Os custos associados a qualquer das alteragbes referidas no nuimero 1, ndo poderdo

representar qualquer acréscimo aos valores acordados no ambito do acordo quadro.

Artigo 17.°
Preco e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo as Unicas responsaveis pelo pagamento do preco dos servicos e
equipamentos que lhes sejam prestados e fornecidos.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida as entidades adquirentes, nomeadamente
os relativos as atividades necessarias a disponibilizacdo total dos servicos e dos equipamentos
nos termos exatos do presente acordo quadro.
3. Os precos unitarios maximos sao os que resultarem da proposta adjudicada no procedimento
celebrado ao abrigo do acordo quadro.
4. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos

termos da lei.

Capitulo III

Penalidades contratuais

Artigo 18.°
Penalidades contratuais
1. O incumprimento das condicdes da prestacdo de servicos e demais obrigacdes previstas no
acordo quadro e nos contratos de aquisicdo, confere as entidades adquirentes o direito a serem

indemnizadas através da aplicagdo de uma sancdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou
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a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em fungao da

gravidade do incumprimento.

2. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duracdao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da entidade
prestadora dos servicos e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de incumprimento, devera ser aplicada uma sangdo calculada da seguinte forma:

a) Em caso de incumprimento da apresentacdo dos relatérios previstos no artigo 38.0 sera
aplicada pelo destinatario do relatério uma sangdo pecuniaria de 100,00€ (cem euros) por cada
relatério em falta e dia de atraso;

b) Em caso de incumprimento da apresentacao dos relatérios previstos no ponto XI (ACESSOS
FIXOS SIMETRICOS), serd aplicada pelo destinatdrio do relatério uma sanc¢do pecunidria de
100,00€ (cem euros) por cada relatério em falta e dia de atraso;

c) Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos no presente caderno de encargos,
havera lugar a aplicacdo de uma sancdo de 100,00€ (cem euros) por cada incumprimento,
exceto no ponto ii. alinea b) do artigo 40° do caderno de encargos em que havera lugar a
aplicacao de uma sancao de 200,00€ (duzentos euros) por cada incumprimento.

4. Em caso de resolugdo dos contratos por incumprimento da entidade cocontratante, as
entidades adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.

5. Ao valor da sancdo prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pela
entidade cocontratante, ao abrigo do n.® 3 do presente artigo, relativamente a prestacdao de
servico objeto do acordo quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolucdo.
6. As sancgoes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes possam
exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.

7. Sem prejuizo das sancbes previstas no presente artigo, a entidade adquirente podera, caso
se verifique alguma das situagdes previstas no artigo 23.° resolver o contrato.

8. E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do n.° 2 do artigo 23°, a
existéncia de 3 (trés) incumprimentos dos niveis de servigo, durante um periodo de 6 (seis)
meses, sendo para o efeito considerados todos os contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro.

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 17 de 129



CAMARA MUNICIPAL

Artigo 19.°
Execucao da caugao
1. As caugOes prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
contratos, podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia
decisdo judicial.
2. A resolugdo dos contratos de aquisicdo de servicos pelas entidades adquirentes ndo impede a

execucdo da caucdo.

Artigo 20.°

Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato de acordo quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
3. Podem constituir forca maior se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
devera ser comunicada a outra parte e justificar tais situagGes, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacédo.
5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas

resultantes.

Artigo 21.°
Suspensao do Acordo Quadro
1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo quadro, a CMC pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execucdo do

acordo quadro.
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2. A suspensao produzira os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagao dos

cocontratantes, por carta registada com aviso de rececdo, salvo se da referida notificagao
constar data posterior.

3. A CMC pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execucdo do acordo quadro.

4. O cocontratante ndo podera reclamar ou exigir qualquer indemnizagdo, com base na

suspensao total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 22.°

Resolugao por parte das entidades adquirentes
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, as entidades adquirentes
podem resolver os contratos de prestacdo de servicos, a titulo sancionatdrio, no caso de o
prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obrigagoes.
2. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicoes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacdo de qualquer das
seguintes situacdes:
a) Ndo satisfacdo das especificacdes técnicas dos servigos conforme legislacdo em vigor;
b) N&do satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos e
nos contratos de aquisicao de servigos;
c) Insolvéncia, liquidagao, cessacao de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;
d) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, das suas obrigagdes relativamente aos
pagamentos das contribuicdes para com a Administracdo Fiscal e Seguranga Social, nos termos
das disposicoes legais aplicaveis;
e) Falsas declaragoes.
3. O exercicio do direito de resolugdo tera lugar mediante notificacdo, por carta registada com
aviso de rececdo, dirigida a entidade cocontratante em causa, da qual conste a indicagcdo da
situacdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela
entidade adquirente em causa.
4. A resolucdo dos contratos de aquisicdo de servigos ndo prejudica o direito a indemnizagao

gue caiba as entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.
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Capitulo IV

Disposicoes Finais

Artigo 23.°
Resolucgao de litigios
1. Para dirimir quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretagcdao ou execucdao do presente acordo quadro ou dos contratos de aquisicdo de
servigos, € competente a comarca de Cascais.
2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 24.°

Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execugdo do
acordo quadro ou dos contratos de aquisicao de servicos que ndo seja consensualmente
resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias serd decidido com recurso a arbitragem, nos
termos da Lei n.© 63/2011, de 14 de dezembro.

Artigo 25.°
Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo quadro e nos contratos de aquisicdo de servicos contam-se nos

termos do artigo 471.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 26.°

Notificacoes
1. As notificagdes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteuldo.
2. Com excecdo das situacbes em que a lei ou o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificacdes serdo preferencialmente efetuadas através da plataforma

eletrdnica utilizada pela CMC, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:
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a) Por correio eletrénico com aviso de entrega para o endereco eletrénico de cada

uma das entidades; e,
b) Por carta registada com aviso de recegao, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma das entidades, identificados no contrato de acordo quadro.
3. Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucdo do acordo quadro
s6 produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.
4. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada, por escrito, nos termos definidos no nimero 2.

Artigo 27.°
Cessao da posicao contratual e subcontratacao
1. A entidade cocontratante ndao pode ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos contratos
celebrados ao seu abrigo.
2. A entidade cocontratante poderd subcontratar a prestacdao de servicos, objeto do presente
acordo quadro, desde que autorizado previamente pela entidade adjudicante.
3. Para efeitos da producdo e envio dos relatérios previstos no artigo 38.° do presente caderno

de encargos, a responsabilidade mantém-se na entidade cocontratante.

Artigo 28.°
Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na
legislagdao nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.% 18/2008, de 29 de Janeiro,

na sua redacao em vigor;

b) Diretiva 2004/18/CE, de 31 de Margo;

c) Decreto-Lei n.© 200/2008, de 9 de Outubro;

d) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Demais legislagcdo aplicavel.
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PARTE II

DOS PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO AO ABRIGO DO ACORDO
QUADRO

Artigo 29.°
Aquisicao de servicos de telecomunicacoes

1. A aquisicdo de servicos de telecomunicacdes pelas entidades adquirentes, serd nos termos do
artigo 258.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, efetuada por ajuste direto a entidade
cocontratante que tenha assinado o contrato de acordo quadro, para que apresente a sua
proposta, fixando-se um prazo suficiente para o efeito, que ndo podera ser inferior a 5 dias
uteis.

2. No convite, as entidades adquirentes apresentarao o seu perfil de necessidades, tendo em

conta as especificagdes técnicas que fazem parte integrante do presente acordo quadro.

Artigo 30.°

Precos dos servicos de telecomunicagoes
1. A formacdo dos precos dos servicos de telecomunicagdes é a que resulta da aplicacdo do
tarifario apurado no ambito do acordo quadro.
2. Os valores atribuidos no tarifario proposto devem ser apresentados, até a segunda casa
decimal, iguais para todas as entidades adquirentes, conforme Anexo III do programa de
concurso e incluir os seguintes parametros:
a) Prestacdo do servico de telecomunicacdes nos termos do presente caderno de encargos;
b) Transporte e descarga no local que a entidade adquirente indicar para entrega, dos
equipamentos e acessoérios necessarios ao cumprimento da prestacdao de servico acordado no
ambito do presente acordo quadro;
c) Instalacao e configuracdo dos servigos/equipamentos.

3. Os valores a apresentar pela entidade cocontratante ndo incluem IVA.
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Artigo 31.°
Condigdes e prazo de pagamento
1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do prego dos
servicos e equipamentos de telecomunicagbes, ndo podendo, em caso algum, a entidade
cocontratante emitir faturas a CMC, como representante do presente acordo quadro.
2. O prazo de pagamento € o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos
termos da lei, ndo devendo contudo, exceder os 60 (sessenta) dias contados da data da

apresentacao da fatura a entidade adquirente.

Artigo 32.°

Caugao

1. No ambito dos procedimentos por ajuste direto para aquisicdo dos servicos de
telecomunicacdes a desencadear pelas entidades adquirentes, ao abrigo do acordo quadro,
havera lugar a prestacdo de uma caucao de acordo com os modelos Anexos XXIV, XXV e XXVI,
que fazem parte integrante do presente do caderno de encargos e do artigo 254.° do Cddigo
dos Contratos Publicos a medida que as entidades adquirentes o requeiram.

2. Nos termos do numero anterior o cocontratante prestara caugao, no valor de 5% do preco
contratual respetivo, sendo ainda aplicavel o disposto nos artigos 90.° e 91.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

3. Para garantia do exato e pontual cumprimento de todas as obrigacbes legais e contratuais
assumidas pela celebracdo dos subsequentes contratos de aquisicdo de servicos, a entidade
cocontratante devera prestar caugdao, sempre que o prego contratual daqueles contratos for

igual ou superior a € 200.000,00 (duzentos mil euros).

Artigo 33.°

Despesas

Correm por conta da entidade cocontratante todas as despesas em que este haja de incorrer
em virtude de obrigacbes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e

manutencdo da caucdo.
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Artigo 34.°
Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo Quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro tém a duragdo minima de 36 (trinta e
seis) meses e maxima de 48 (quarenta e oito) meses.
2. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro que tiverem uma duracao inferior a 36
(tinta e seis) meses, podem ser renovados, por acordo entre as partes, até atingir o prazo
maximo de duracdo de 48 (quarenta e oito) meses.
3. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo quadro, desde que ndo ultrapassem a duragdao prevista nos
numeros anteriores.
3. A celebragdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacao,
por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

objeto do presente caderno de encargos.

Artigo 35.°
Aplicacao subsidiaria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado,

com as necessarias adaptagoes, as disposi¢cdoes da Parte III do presente Caderno de Encargos.
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CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO I

Clausulas Técnicas Gerais

Artigo 36.°
Objeto da aquisicao de servigos
1. A aquisicdo de servigcos de telecomunicagdes objeto do presente acordo quadro, devera ser
realizado de acordo com as condicdes definidas no presente caderno de encargos, e demais
documentos contratuais.
2. A entidade cocontratante deverd prestar o servico de telecomunicacdes, nos termos das
especificacdes técnicas que fazem parte integrante do presente caderno de encargos € na

demais legislacao aplicavel.

Artigo 37.°

Prazo de implementacao

A entidade cocontratante terd até 30 (trinta) dias para implementar os servicos de
telecomunicacdes objeto do presente acordo quadro, a contar da data da assinatura do contrato

com a entidade adquirente.

Artigo 38.°
Relatodrios de gestdo
E obrigacdo da entidade cocontratante produzir e enviar para as entidades adquirentes,
relatorios de gestdo efetuados no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro,
que incluem:
a) Relatérios de faturagdo, para que possam monitorizar o detalhe de faturagcdo ao
longo da execucdo do contrato;

b) Relatdrios de niveis de servigo.
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Artigo 39.°
Relatérios de faturacdo

1.0s relatoérios de faturagdao sdao enviados até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final de
um semestre do ano civil a que digam respeito, em formato eletrénico: .XLS ou .CSV, que
deverdo conter os seguintes elementos:

1. Identificagdo do nimero do contrato;
Identificacdo do semestre;
Identificacdo da entidade adquirente;

Identificagdo do acesso (linha analdgica, circuito de dados, ADSL, etc.)

v A W

Identificagcdo de possiveis irregularidades no servigo.

2. Durante a fase de implementagao (até 30 dias) a entidade cocontratante devera apresentar
as entidades adquirentes, com a periodicidade semanal, um relatério de atividade com a
evolucao das operacgdes objeto do presente acordo quadro e com o cumprimento de todas as
obrigacdes emergentes do contrato.

3. No final da execucdo do contrato, a entidade cocontratante deve elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase da execucgdao do
contrato.

4. O nao envio dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que nao permitam a
monitorizacao da atividade e da faturacdo, tem efeito suspensivo no pagamento das faturas em
divida até a regularizacdo da situacdo em causa.

5. Para efeitos do disposto no niumero anterior o cocontratante deve ser previamente notificado,
para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a
informacdo em falta no relatério enviado.

6. Todos os relatdrios e demais documentos elaborados pela entidade cocontratante devem ser
integralmente redigidos em portugués.

7. Sempre que solicitado pela CMC, a entidade cocontratante deve facultar copia das faturas

relativas aos servigos efetuados no dmbito do presente acordo quadro.
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Artigo 39.°
Niveis de servigo

Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no procedimento ao abrigo do acordo quadro,
se mais favoraveis para a entidade adquirente, o cocontratante deve cumprir os seguintes
niveis de servico minimos:
a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da
prestagao do servigo;
b) Garantir assisténcia técnica nas instalacdes da entidade adquirente, apés comunicagao formal
desta, sem encargos adicionais:

i.  Terminais méveis - até ao fim do dia Gtil seguinte das 9h as 17h;

ii. Equipamentos de interligacdo e acessos simétricos - 4h x 24h x 365 dias ano;

iii.  Servico triple play - até ao fim do dia Gtil seguinte das 9h as 17h;

iv.  Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao fim do dia (util

seguinte das 9h as 17h;

v.  Acessos analdgicos - até ao fim do dia Util seguinte das 9h as 17h;
c) Garantir a atribuicdo de uma identificacdo Unica e inequivoca para cada incidente reportado;
d) Apresentacgdo dos relatérios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de
encargos;
e) Assegurar a presenca em reunioes periddicas para anadlise dos relatorios com a entidade
agregadora, e ou entidades adquirentes, sempre que por estas solicitado;
f) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24h, com contactos especificos para os
contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, com um tempo médio de atendimento inferior
a 10 minutos por trimestre;

g) Garantir trimestralmente uma taxa de avarias em equipamentos, inferior a:

(T =1 =T s o T 12T RO 1%:;
ii. TEIEFONES fIXOS reiiiiieeiiee et e e e e e e st e e e s e st e e e e e s ebe et e e e esbaaeeeeessabe tereesasreeeesensren 1%;
iii. PENS A QCESSO @ INLEINEL ..ottt te s e st e e st e e st e s sabeesaaesabeesae s saaeans 1%;
iv. Router de dados (data VPN)/conversor de fibra para UTP.........cccoeeiiiiiiiiiicccieeccee, . 0,5%;
V.  Router de acesso a internet MOVEI ... e 1%.

h) Garantir que o tempo de utilizagdo dos servigcos contratados de acesso fixo simétrico é de:
T N <Y N O I 1 | o 4= . 99,90% (ano);
fi. ALE 100 MD/S ittt ettt ne 99,95% (ano);
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iii. Superior @ 100 MbB/S ..o . 99,99% (ano);
i) Garantir que o tempo de utilizacdo do servico contratado de central telefénica virtual VoIP é
de 99,99% (mensal);

Artigo 40.2
Revisdo dos niveis de servico

1. Os niveis de servico podem ser revistos tendo em vista o respetivo ajustamento, quer
através da introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer
através da alteracdo dos respetivos termos, nomeadamente parametros utilizados na sua
definicdo, quer ainda pela eliminacao de indicadores que se revelem inadequados, desajustados
ou desnecessarios.

2. A revisdo sera feita mediante acordo de todas as partes e deve ser efetivada em periodo de

tempo acordado para o efeito.

CAPITULO 11

Clausulas Técnicas Especificas

AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES: VOZ FIXO E MOVEL, DADOS
MOVEIS E FIXOS (REDE CORPORATIVA E INTERNET) E “TRIPLE PLAY”

I. PORTABILIDADE DE NUMERAGCAO
O operador devera garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes nas
entidades adquirentes, devendo assegurar a mesma junto do atual fornecedor. Qualquer custo

associado a portabilidade dos nimeros é da responsabilidade do operador.

Todos os numeros fixos ou moveis englobados no contrato deverdo partilhar uma rede comum
(VPN - Virtual Private Network) que |lhes permitira partilhar ndo so6 o tarifario como um plano de

numeragao curta.
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II1. SERVICO DE VOZ FIXO
Permitir ligacdo em VPN, possibilitando a utilizacdo de um plano de numeragao privada e

ligacdo direta ao operador através de uma gama de DDI'’s.

Permitir que as funcionalidades da VPN a constituir possam ser alargadas aos planos de
numeracao associados aos equipamentos de voz corporativa das entidades adquirentes,

permitindo a utilizacdo de um plano de numeragao curto.

Integracdo entre a rede do cocontratante e os equipamentos terminais, propriedade das
entidades adquirentes, explicitando a arquitetura de rede proposta em termos de elementos de

rede e de interfaces necessarios.

Cabe ao operador o fornecimento de equipamento terminal (telefone), sem custos adicionais, para todas as

linhas analdgicas atuais e futuras.

Deverd ser possivel definir tipos de barramentos de chamadas: barramento de chamadas de valor
acrescentado, barramento de chamadas internacionais, barramento de chamadas para telemdével, etc. O

operador deverad referir na proposta quais os barramentos possiveis de implementar.

»> CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL VoIP

Atualmente as empresas municipais possuem solucdes de voz dos seguintes tipos:

e Central telefonica VoIP;
¢ Central telefénica TDM;
e Central telefénica virtual gerida pelo operador.

Pretende-se o fornecimento em regime de aluguer de servico de uma solucao completa de
central telefénica virtual em tecnologia VoIP, totalmente gerida pelo operador. Esta solucdo
devera conter os servicos e equipamentos necessarios a gestdo de comunicagoes fixas,

incluindo segregacao de trafego de voz com adogdo de VLANs segmentadas de voz e dados:
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1) Servico de telefonia IP (capacidade de gestdao até pelo menos 1500 equipamentos e

extensdes) fornecido através de solugdo centralizada de operador de

telecomunicacgoes;

a. Possibilidade de gestdao segmentada por cada entidade (CMC e Empresas

Municipais) em termos de:
i. SIP Trunk, primarios, acessos basicos e DDI's independentes;

ii. Planos de numeragdo independentes ou, em alternativa, um unico

plano de numeracado integrado para todas as entidades do Municipio;
iii. Taxacgdo, logging e registos de conversagao independentes.

2) Qualquer licenciamento de software devera estar previsto na proposta, bem como o
licenciamento necessario para o funcionamento dos equipamentos telefénicos atuais,
e futuros modelos que possam vir a ser integrados, em caso de descontinuidade dos

atuais, ou dos referidos como equipamento I1 e I2.

3) A solucdo deverda assegurar a convergéncia entre equipamentos fixos e moveis,
permitindo a integracdo dos telemédveis nas funcionalidades da central telefénica

virtual (ex: grupos de captura, transferéncias de chamadas, etc.).

4) Reutilizacdo de 911 terminais existentes com as seguintes quantidades:

Modelo: Cisco |Quantidade | Firmware
3905 32 CP3905.9-2-2-0
7902 35 SCCP060817A
7905 59 SCCP070409A
7911 275 SCCP11.9-0-3S
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7912 228 SCCP070409A
7940 26 PC0303010200
7941 42 SCCP41.9-0-3S
7942 10 SCCP42.9-0-3S
7960 43 PC0303010100
7962 14 SCCP42.9-0-3S
7965 144 SCCP45.9-0-3s
7970 1 SCCP70.9-0-3S
CP-8831 2

TOTAL 911

5) Em alternativa ao ponto 4, podera ser considerado o fornecimento de terminais
através de modelo equivalente, a custo do operador, em termos de funcionalidades:
diretério de chamadas integrado na Active Directory, reencaminhamento de

chamadas no préprio telefone, Pick-Up group através de teclas no préprio telefone.

6) Independentemente da solucdo proposta pelo concorrente, as entidades adquirentes
deverdo ter a hipdtese de ligar qualqguer equipamento terminal telefénico, atuais ou
futuros, de uma forma completamente auténoma sem necessidade de intervencdo da
entidade prestadora de servicos. As entidades adquirentes devem conseguir efetuar o
processo de registo e de configuracdo do telefone de forma rapida. Para tal, e caso
seja necessario por limitacdes da tecnologia a propor pela entidade prestadora de
servicos, as entidades adquirentes deverao ter em stock diversos equipamentos com

imagem do operador pré-definida para que possam ser logo utilizados.

7) Na configuragdo dos telefones e das linhas associadas (extensGes), deverd ser

possivel associar campos do tipo descricdo, a campos a designar da Active Directory
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(texto que aparece no ecra do telefone, texto que aparece na descricao da linha,

8)

9)

texto para anuncio da linha numa chamada interna).

O servico de central telefonica virtual devera ser suportado por circuitos redundantes
do operador através de fibra ética, que permita as entidades adquirentes manter as
comunicacoes de voz em caso de quebra ou falha de equipamentos ativos ou fibra do

circuito principal.

Definicdo de numeros proibidos e/ou autorizados por extensdo telefonica (mdvel ou
fixa) ou globalmente na VPN - niveis de permissdao. No caso de alguns tipos de
chamadas, como por exemplo as chamadas internacionais, devera ainda ser
solicitado um codigo para acesso final a chamada. Mesmo que exista um acesso fisico
indevido ao telefone com este nivel de permissdo, serd sempre solicitado mais um

cadigo.

10) Deverda existir a hipotese de se criarem grupos de secretariado, com as seguintes

possibilidades:
a. O mesmo “gestor” podera ter uma ou mais assistentes;
b. A mesma assistente podera fazer secretariado a mais do que um “gestor”;

4

c. A assistente deverd poder visualizar sempre o estado da linha do “gestor

através do ecra ou das linhas fisicas do telefone da assistente;

d. A chamada de entrada, por omissdo, ndo devera tocar no telefone do
“gestor”, mas sim no da assistente. A assistente poderd depois efetuar a

transferéncia da chamada;

e. Deverd no entanto ser possivel ao “gestor” definir um conjunto de numeros

que lhe possam ligar diretamente, sem passar pela assistente;

f. No caso da assistente se ausentar, possibilidade de desativar o sistema de

secretariado e o “gestor” aceitar todas as chamadas;

g. Possibilidade de ativar a funcionalidade “ndo incomodar”.

11) VPN Fixa
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a. Efetuar e receber chamadas sem custos diretamente para o operador movel

através de plano privado de numeracdo ou para o respetivo DDI das entidades
adquirentes. Dentro da VPN deverdo ser incluidos todos os acessos analdgicos

e todos os nimeros moveis;

b. Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensdo fixa ou modvel,
possam efetuar ligacdo para qualquer outra extensdo telefénica fixa ou movel,
pertencente as entidades adquirentes, digitando apenas o cddigo interno

associado a respetiva extensdo;

c. Incluir a funcionalidade de transferéncia de chamadas a partir de extensées
fixas ou moveis das entidades adquirentes para uma terceira parte (interna ou
externa) com possibilidade de consulta da terceira parte antes da efetiva

transferéncia e de retorno da chamada em caso de ndo atendimento.

12) Software ou Hardware de controlo de extensdes ocupadas, indisponiveis ou
disponiveis, para uso no computador pessoal (capacidade de verificar estado de

varios telefones).

13) Possibilidade de gestdo da solucdo e parametrizacdo das funcionalidades via portal
web, com varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir
um nivel de utilizador para parametrizacdo das funcionalidades individuais de cada
extensdo e um nivel administrador da solugdo que possa parametrizar todas as
funcionalidades de telefonia das entidades adquirentes. Devera ainda ser possivel
gue cada uma das entidades adquirentes possa, caso o plano de numeracao seja
independente, gerir apenas o plano de numeracdao e respetivos equipamentos
terminais que lhe estdo associados. A autenticacdo deste portal web devera ser
integrada com a Active Directory, ou seja, ndao deverd ser solicitada nova
autenticacdo ao utilizador para acesso a estas funcionalidades, exceto acessos de

administracdo do portal.

14) Devera ser possivel a criacdo de um ou mais Grupos de Utilizadores (GU) entre a
rede fixa e os terminais mdveis. Estes grupos de utilizadores poderdao ser unidades

organicas ou grupos de trabalho.
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15)0 concorrente devera comprometer-se a desenvolver e suportar - sem custos

adicionais - uma aplicagdo para smartphone (sistemas operativos android e iOS em

simultaneo) que permita:

a. Gerir as configuragoes individuais passiveis de alteracdo no software de

controlo via portal web;

b. Efetuar e receber chamadas, com as mesmas funcionalidades de um terminal

telefénico fixo.

16)Devera ser possivel associar a qualquer extensdo telefénica as seguintes
funcionalidades:

a. Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo de

tempo até uma das partes desligar;

b. Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve
permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um

utilizador e posteriormente separar as mesmas;

c. Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condigoes,

permitindo definir pelo menos as seguintes condigdes:
i. Encaminhamento incondicional;
ii. Em caso de ocupado;
iii. Em espera;
iv. Em caso de ndo atendimento;
v. Em caso de n&o disponivel.

d. Toque simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos (pelo
menos até cinco) telefones (fixos ou méveis) quando sdo recebidas chamadas
numa determinada extensdo das entidades adquirentes. O primeiro telefone a
atender a chamada fica com ela e os restantes param de tocar. Os numeros a
adicionar na funcionalidade de toque simulténeo poderdo ser numeros

externos as entidades adquirentes;
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e. Toque sequencial: deve permitir tocar sequencialmente multiplos telefones

fixos ou moveis (pelo menos até cinco) quando sdo recebidas chamadas numa
determinada extensdo das entidades adquirentes. O primeiro telefone a
atender a chamada fica com ela e os restantes ndo chegam a tocar. Os
numeros a adicionar na funcionalidade de toque sequencial poderdo ser

numeros externos as entidades adquirentes;

f. Restricdo ou apresentacdo do numero: para cada extensdo das entidades
adquirentes devera ser possivel definir a apresentacdo ou restricdo do nimero

nas chamadas (saida), chamada a chamada ou por omissao;

g. Visualizagdo de histérico de chamadas: para cada extensdao das entidades
adquirentes, deve ser possivel a visualizagdo, em tempo real e no portal de
administracdo da solugdo, do histérico de chamadas atendidas, ndao atendidas

e efetuadas por essa extensdo no ultimo més;

h. Possibilitar a rechamada automatica, remarcacao de numero, indicacdo de
chamada em espera, musica em espera, devolucao de chamada ndo atendida

e remarcacao de chamada recebida.

17) Funcionalidades especificas, a associar a extensdes do tipo telefonista/rececionista

ou extensdes de atendimento telefénico principais das entidades adquirentes:

a. Encaminhamento seletivo de chamadas, que deve permitir encaminhar uma
chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou numero
chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado para uma
determinada combinagao de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem

deve poder ser efetuada pelas entidades adquirentes via portal web;

b. Distribuicdo automatica de chamadas, podendo as chamadas ser distribuidas
por multiplas extensGes (pelo menos até 10) de uma forma simulténea,
segundo uma ordem fixa, ou ponderada de forma a se conseguir uma
distribuicdo personalizada de chamadas. Deve ser possivel parametrizar via
portal web a distribuicdo de chamadas de forma a entregar cada chamada de

entrada ao recetor/atendedor que esteve menos tempo em chamada, ou a
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possibilidade de se dar mais peso a determinadas extensdes que devem

atender mais quantidade de chamadas do que outras;

Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua
retengdo até a disponibilidade de atendimento pela entidade adquirente. Esta
funcionalidade deve dar a possibilidade a entidade adquirente de definir, via
portal web, o tamanho da fila de espera (minimo de 10 chamadas); uma
mensagem de entrada na fila (ex: “Bem vindo a CMC, a sua chamada esta em
espera”), uma mensagem de conforto e a sua temporizagdo (ex: “Ainda ndo
nos foi possivel atender a sua chamada, pode continuar a aguardar ou
consultar o site da CMC www....”), ou o tempo maximo para o atendimento
bem como o destino da chamada em caso de ndo atendimento ao fim de 60

segundos;

Deve existir a possibilidade de distribuir uma fila de espera por varias
extensdes em qualquer departamento ou edificio. Cada extensdo deve ter a
possibilidade de gerir a fila de espera através do seu telefone ou através de

uma aplicagdo em PC que lhe permita:
i. Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;
ii. Transferir chamadas;

iii. Atendé-las e voltar a colocar em espera para voltar a atendé-las ou

transferi-las mais tarde.

Possibilidade de definicdo de diretérios de contactos, carregados via portal
web, a disponibilizar nos telefones das entidades adquirentes, de uma forma
global ou personalizada por telefone. O diretério de contactos poderda também
ser a Active Directory sendo que a solucdao tem que comportar a consulta a
pelo menos 2000 utilizadores da Active Directory, sendo que tera que
disponibilizar pesquisas sobre o nome do funcionario e devolver a respetiva

extensao fixa e o nUmero de telemovel.

18) Servico de Voice Mail: deve permitir ao utilizador receber mensagens de voz sempre

gue ndo atender o telefone ou quando nao estiver junto do mesmo. Deve permitir
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associar a varias extensoes, fixas ou moveis, a mesma caixa de correio de voz.

Adicionalmente deve permitir o acesso a essa caixa de correio por email.

19) Servigo de reporting: deve ser disponibilizado as entidades adquirentes, em formato
eletrdnico, o detalhe de todas comunicagoes efetuadas, chamada a chamada, relativa
aos seguintes campos de informacdo: data, hora, numero originador, nimero de
destino, identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada. Devera ser

possivel também a distribuicdo de custos por centro de custo.

20) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer uma mensagem
personalizada a quem liga com um conjunto de opgdes, recolher a escolha do
chamador e tratar a chamada de acordo com essa escolha. A escolha das opgoes é
realizada com recurso ao teclado do telefone (fixo ou mdvel). Este sistema deve
ainda garantir a integracdo com uma base de dados existente nas entidades

adquirentes.

21) O operador deve garantir a qualidade das comunicagdes de voz (QoS) por via de um
controlo eficaz dos parametros de compressao, largura de banda, congestionamento,
contencdo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam essas comunicagoes,

independentemente da tecnologia de suporte.

22) As chamadas entre dois locais da entidade adquirente serdo sempre efetuadas pela
VPN ainda que o utilizador marque o numero da rede publica correspondente ao local
de destino (para qualquer DDI ou extensdo da entidade adquirente, quaisquer que

sejam as solucoes fixo/movel).

23) O operador deverd aproveitar o plano de numeracdo interno e a sua traducdo nos
respetivos DDI’'s ou niumeros das redes publicas, fixa ou movel, podendo no entanto

propor as alteracGes que considere benéficas para a solucdo final.

24) As chamadas entregues a rede publica devem manter a sua identidade, exceto

quando informado pela entidade adquirente para alguns DDI’s.

25)Para a Camara Municipal de Cascais (infraestrutura de VoIP baseada em Cisco Unified
Communications Manager (CallManager) 7.1.5) e para a Cascais Proxima
(infraestrutura de VoIP Elastix), o operador devera garantir a migracdo de todos os

numeros e servicos existentes no universo da entidade adjudicante, sem qualquer
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custo associado. Nesse sentido, a migracao devera estar concluida aquando da

entrada em funcionamento da central telefénica virtual VolIP.

O operador devera propor uma solugdo técnica que permita a importacao de dados
do atual Call Manager (no caso da CMC) ou outra solugao VoIP ( no caso da Cascais
Proxima) para a central telefénica virtual VoIP, como por exemplo directory numbers,
phones, IPMA (secretariado), etc. Automatiza-se assim o lancamento obrigatério de

todos estes dados na nova solucdo.

26) O equipamento a instalar devera suportar os diversos acessos SIP Trunk e PRI que
sao mencionados nos Anexos XIII a XVII. Cabe ao operador, em colaboragdo com as
entidades adquirentes, proceder a parametrizacao do novo equipamento, propriedade
do primeiro, assegurando uma total compatibilidade com as funcionalidades ja

existentes.

» FAX SERVER (E-FAX)

Devera ser apresentada uma solugdo de Fax Server (e-fax), que permita o envio de faxes
através de um portal web, mediante autenticacdo, e a configuragdo da recegao de faxes em
caixas de email do dominio da entidade adquirente. Os ficheiros recebidos em anexo deverdo

ser em formato:.pdf. Os DDI'’s a utilizar pertencem ja a gama de DDI's da entidade adquirente.

» EQUIPAMENTOS FIXOS DE TIPO I1 E 12

O operador devera apresentar o custo unitario mensal para os equipamentos fixos de tipo I1 e
tipo I2 que poderdo ser configurados na atual infraestrutura de VoIP. No custo devera estar
refletido o custo do hardware, o custo do licenciamento, o custo da manutencdo durante o
periodo contratual e o equipamento terd que ser, nestes moldes, idéntico aos ja existentes na

entidade adquirente.

Em alternativa, pode o operador propor uma solucdo de telefonia distinta da atual,
salvaguardando que esta apresenta todas as caracteristicas funcionais da existente, assim como
a substituicdo, a cargo do operador, de todo o parque de equipamentos de telefonia VoIP em

funcionamento e utilizacdo. Este cenario requer sempre uma validacdo técnica por parte da
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entidade adquirente, nomeadamente nas questdes relacionadas com a interligacao com a

infraestrutura de LAN e com os restantes sistemas. Neste caso, o custo unitdrio mensal a

contemplar serd apenas sobre 0s novos equipamentos a acrescer aos substituidos.

» NUMEROS VERDES E AZUIS

Os numeros verdes apenas podem ser acedidos por operadores da rede fixa ou moével nacional,
podendo as entidades adquirentes vir a decidir restringir a rede mével em qualquer um dos

ndmeros.

Os numeros azuis e verdes deverdo possuir a funcionalidade (mensagem automatica) para
informar os municipes do hordrio de expediente (ex: dias Uteis das 9h00 as 17h00), sempre
gue liguem fora deste horario. Este tipo de mensagem, nao podera ter qualquer custo, nem ser

debitado qualquer impulso.

» ASSINATURA FIXO ANALOGICO

A cada acesso fixo deverd ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta o seguinte

servigo:

e Pacote de 240 minutos (trafego nacional, fixo ou mével. Excluem-se os numeros de valor
acrescentado);

e Custo zero dentro da VPN voz.

No caso dos acessos PRI o valor em minutos devera ser de 50 minutos * N° DDI.

Em alternativa a modalidade de assinatura mensal com pacote de 240 minutos ou Acessos PRI
com 50 minutos * N° DDI, o operador podera propor um tarifario sem qualquer pacote inicial de

minutos incluidos.

Porém, caso opte por essa modalidade alternativa, deverd assegurar as seguintes condigdes de

servigo:

e Custo zero dentro da VPN Voz;
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e Custo zero da assinatura mensal.

O operador podera propor para esta tipologia o modelo de acesso que se adeque melhor aos
servigos solicitados sendo que em casos particulares poderd ser necessario a utilizagdo de
uma linha suportada numa linha de rede (para alarmes, elevadores, etc.) onde os servicos

acima referidos ndo se irdo aplicar (Pacote e VPN).

III. SERVICO DE VOz MOVEL
A cada numero movel devera ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta os

seguintes servicos:

e Custo zero e SMS sem limite dentro da VPN voz (em todos os equipamentos moveis).
e Pacote complementar opcional de 240 minutos convertiveis em 240 SMS (trafego

nacional, fixo ou mével, excluindo os niumeros de valor acrescentado.

Garantir a possibilidade das entidades adquirentes estabelecerem um valor maximo de

comunicagoes a atribuir a cada colaborador - plafond.

Garantir a possibilidade de, por opcdo do colaborador, apos ter atingido o valor maximo de
comunicagdes, os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissao de uma

fatura adicional em nome do mesmo.

Garantir a possibilidade de associar a um nimero um pacote de servico de dados mdveis, com

possibilidade de definir varios limites de trafego.
A VPN para terminais mdveis deve possuir os seguintes servigos complementares:

e Servico de chamadas em espera;

e Servico de aviso de chamadas nao recebidas;
¢ Transferéncia de chamadas;

¢ Chamadas em conferéncia;

e Barramento de chamadas de entrada ou saida.

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 40 de 129



CAMARA MUNICIPAL
O operador deve ainda prestar as seguintes informagdes e contemplar os seguintes servigos:

Desgaste de equipamentos - deve fornecer uma descricdo pormenorizada das condicoes,
procedimentos e tempos de reposicdo de equipamentos e cartdes em caso de desgaste
dos equipamentos por utilizagao.

Roubo ou extravio de equipamentos - devera fornecer uma descricdo pormenorizada
das condicoes, procedimentos e tempos de reposicao de equipamentos e cartdes em
caso de roubo ou extravio dos mesmos.

Andlise de consumos e faturacao - deve disponibilizar uma ferramenta de andlise que
permita as entidades adquirentes analisar e interpretar os consumos e os valores
faturados, bem como tracar os perfis de trafego, tendo subjacente, entre outras
eventuais funcionalidades:

o Disponibilizacdo de informacdo de taxacdo em formato eletrdénico, relativa ao
detalhe mensal das chamadas, com informacdao chamada a chamada, relativa aos
seguintes campos de informacgdo: data, hora, nUmero originador, niumero destino,
identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada;

o Distribuicdo de custos por centro de custos;

o Disponibilizacdo de acesso on-line a fatura mensal;

o Periodo minimo de retencdo de informacdo de faturagdo e taxacdo de 6 meses.

A substituicdo de cartdes mdveis ndo implica custos para as entidades adquirentes.

Os perfis de utilizagcdao a considerar serao:

Sem trafego pago incluido;

Com limite de trafego (poderdo existir multiplos limites);

Pacote de 6000 minutos (para qualquer rede de destino nacional), convertiveis em SMS,
com 15GB de trafego de dados incluido;

Pacote de 2000 minutos (para qualquer rede de destino nacional), convertiveis em SMS,
com 5GB de trafego de dados incluido;

Pacote de 1000 minutos (para qualquer rede de destino nacional), convertiveis em SMS,
com 2 GB de trafego de dados incluido;

Sem limite;

Limitagdo a um conjunto fechado de nimeros.
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No caso dos pacotes com numero definido de minutos de utilizagdo (6000 e 2000), se o limite

de utilizacdo responsavel for excedido, devera o operador permitir a continuacdao das
comunicagoes, taxando as mesmas pelos valores que resultam do tarifario apurado no ambito

do acordo quadro.

Para cada acesso devera ser possivel associar, em caso de necessidade de roaming, um pacote
diario, de valor fixo, ativo no periodo que a entidade adquirente indicar, com as seguintes

caracteristicas:

e O tarifario a aplicar serd o mesmo que o utilizador detém no contrato ativo (voz, SMS e
dados moveis). Caso o utilizador ultrapasse em roaming o plafond que lhe estiver
atribuido, o tarifario a aplicar serd o das chamadas nacionais, indicado na proposta da
entidade adjudicataria;

e As chamadas recebidas em roaming serdo gratis até um limite de 30 minutos por
chamada;

e O roaming abrange paises da Europa e resto do mundo.

Aos acessos moéveis poderdo ser associados pacotes de dados mdveis com os seguintes perfis:

e 500 MB
e 2GB
e 5GB

IV. SERVICO DADOS MOVEIS
O servigo de dados madveis serve como complemento aos outros tipos de ligacdo de que os

dispositivos méveis (portateis ou tablets) ja dispoem.
Os cartdes de dados deverao permitir a inibicdo do servico de voz.
A solucao deve permitir o servico de voz sobre IP (VoIP).

Todos os cartdes de dados modveis deverdo ter associados trafego e tempo ilimitado, até ao

limite da velocidade respetiva do equipamento fornecido pelo operador.
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A entidade prestadora de servicos devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos

propostos para cada segmento, disponibilizando a descricdo detalhada das caracteristicas
técnicas de cada, sendo que os equipamentos disponibilizados devem suportar o débito binario
(até 21,6 Mb/s, até 150 Mb/s e até 300 Mb/s) contratado.

Sera atribuido, a cargo da entidade prestadora de servicos, sem custos para as entidades
adquirentes, um conjunto de 3 (trés) equipamentos por cada classe de débito binario acima
referido. Decorridos 2 (dois) anos do inicio do contrato, a entidade adquirente podera solicitar

novo conjunto de 3 (trés) equipamentos por cada classe de débito binario acima referido.

Deverdo ser apresentadas opgcdes com interface de ligacdo em USB quando o dispositivo nao
tem modem GSM/3G/4G incorporado.

A solucao deve permitir a inibicdo do servico de roaming de dados.

A cada acesso moével de dados devera ser associada uma assinatura mensal que |lhe garanta o

seguinte servigo:

e Pacote com trafego e tempo de internet ilimitado.

V. EQUIPAMENTOS
Tendo em conta o perfil de utilizadores das entidades adquirentes, terdo de ser fornecidos 3

tipos de equipamentos:

e Tipo A - até 100 € - 70%
e Tipo B -de 100 € a 400 € - 20%
e Tipo C - de 400 € a 600 €- 10%

Sera atribuido, a cargo do operador, sem custos para as entidades adquirentes, um plafond
para efeitos de atribuicdo de equipamentos estabelecido de acordo com os Tipos A, B e C,

indexada ao numero de assinaturas movel voz a contratar indicado nos Anexos I a IX.

Os equipamentos que suportem a instalacdo da solucdo referida no ponto X (SOLUCAO DE
SEGURANGA PARA INSTALAGAO EM EQUIPAMENTOS MOVEIS), tém de ser entregues a entidade

adquirente com o software cliente necessario pré-instalado.
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Decorridos 2 (dois) anos do inicio do contrato, a entidade adquirente podera trocar

equipamentos, até 50% do plafond, equitativamente distribuido pelos trés tipos atras referidos.

Até 2% do numero de equipamentos do Tipo B, a entidade adquirente pode solicitar ao
operador que disponibilize equipamentos que permitam Dual SIM, com possibilidade de acesso

a internet e configuragdo de email.

VI. PACOTE DE SMS PARA O SERVICO DE EDUCAGCAO
Para utilizacdo do servico de Educacao devera ser proposta uma solucao de envio de SMS com

as seguintes caracteristicas:

e Pacote mensal de 500 SMS. Caso seja ultrapassado este valor mensal, os SMS deverao

ser taxados ao valor indicado para envio de SMS no Anexo IV do Programa de Concurso;

e Possibilidade de alterar o remetente para personalizar com uma descricao (letras e

nameros) em alternativa ao nimero remetente;
e Possibilidade de envio de SMS através de um portal web, mediante autenticacdo;

e Possibilidade de integracao via web services com aplicacbes da entidade adquirente.

VII. PACOTE DE CARTOES SIM PARA SOLUCAO M2M (MACHINE-2-MACHINE)
Para as entidades adquirentes que utilizam a monitorizacdo de diversos equipamentos
(viaturas, ecopontos, etc.), devera ser proposto o valor para manutencdo do funcionamento de

um conjunto de cartées SIM que se encontram instalados nos modulos dos equipamentos:
e Tecnologia GPRS para comunicacao com a aplicagao;

e Pacote de dados de 10 MB a associar a cada cartdao ou, em alternativa, um pacote de

dados partilhado.
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VIII. PACOTE DE CARTOES SIM PARA SOLUCAO DE ALARMES

Para a solucdo de alarmistica das escolas devera ser proposto o valor para a manutencdo do
funcionamento de um conjunto de cartbes SIM que se encontram instalados em centrais de
alarmistica das escolas:

e Os cartdes nao devem ter servico de voz ativo;

e (Os SMS intra-conta devem ser gratuitos;

e Devera ser associado um pacote de trafego de dados partilhado de 3GB.

IX. TARIFARIO
O operador devera propor para cada um dos tipo de trafego de voz mencionados nos Anexos I a

IX, o custo por minuto ou unidade indicada associado.

A faturacdo das chamadas de voz fixa e movel deverd ser ao segundo, a partir do primeiro

minuto ou inferior, com excecao dos pacotes de minutos fixos (6000 e 2000 minutos).

A faturacdo de dados moveis, quando nado exista o trafego “ilimitado”, devera ser em blocos de
10KB.

X. SOLUGAO DE SEGURANCA PARA INSTALAGAO EM EQUIPAMENTOS MOVEIS
Sendo a seguranga uma das preocupacdes na utilizagdo de equipamentos moveis, sendo cada
vez maior a utilizacdo dos mesmos para aceder a informacdo corporativa, devera o operador
propor uma solucdo de seguranga que permita:

e O controlo centralizado de varios equipamentos e sistemas operativos;

e Garantir que esta solucdo funciona com os equipamentos a fornecer no ponto V
(EQUIPAMENTOS);

e Restringir 0 acesso a redes Wi-fi e VPN;
¢ Definir uso do equipamento (ex: uso de cdmara, NFC, pens USB);
e Aintegracdao com Email/Exchange Active Sync e Servigo de Diretério (LDAP/AD);

e A distribuicdo/instalacdo e gestdo de aplicagoes;
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Disponibilizar software anti-virus;

Criar listas de aplicacbes permitidas ou bloqueadas.

Para efeitos do tarifario, para esta solucdo de seguranca, o operador deverd contemplar todos

os custos de licenciamento necessarios (equipamentos terminais e servidor) e formacdo para os

técnicos das entidades adquirentes que terdo a cargo esta gestdo.

Devera também o operador indicar quais 0s recursos necessarios por parte das entidades

adquirentes para a implementacdo desta solugdo, caso sejam necessarios (ex: caracteristicas

de possivel servidor).

XI.

ACESSOS FIXOS SIMETRICOS

Os pontos agregadores sdo:

Camara Municipal de Cascais - Edificio dos Pacos do Concelho, sito no Largo 5 de
Outubro, 29 - 2754-501 Cascais;

Cascais Préoxima - Adroana - Multiservicos, Est. de Manique, 1818, Alcoitdo — Adroana,
2645-550 Alcabideche;

Cascais Ambiente- Adroana - Multiservicos, Est. de Manique, 1818, Alcoitdo - Adroana,
2645-550 Alcabideche;

Cascais Envolvente - Av. Eng. Adelino Amaro da Costa, 89, 2750-279 Cascais;

Cascais Dindmica — Av. Clotilde, Ed. Centro de Congressos, 3.9 A, 2765-211 Estoril
Agéncia DNA - Ninho de Empresas DNA Cascais, Cruz da Popa, 2645-449 Alcabideche
Associacao de Turismo de Cascais — Av. Clotilde, Ed. Centro de Congressos, 3.2 C, 2765-
211 Estoril;

Fundagado D. Luis I - Centro Cultural de Cascais, Av Rei Humberto II de Italia, Cascais,
2750-800 Cascais; e

Associacdao S. Francisco de Assis — Estrada Principal do Zambujeiro, n.© 432, 2755-307
Alcabideche.
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As listas de circuitos apresentados consideram que os pontos de terminacao sao os pontos

agregadores e os pontos geograficos indicados.

Tendo como objetivo o alargamento do ambito de partilha de informacdo ao nivel da voz e
dados, a solugdo a implementar pela entidade prestadora de servigos, devera garantir que
todos os pontos agregadores de todas as entidades adquirentes, possam comunicar entre si

mediante um conjunto de regras.

As entidades adquirentes deverdo ter a capacidade de alterar o local de terminagdao de qualquer

um dos acessos para outro ponto no distrito de Lisboa, incluindo o do ponto agregador.

Todos os circuitos de dados deverdo ser transportados até as instalagdes das entidades
adquirentes, através de fibra ética com upstream e downstream simétricos e sem contencdo,

garantindo a largura de banda expressa em Megabits.

Ficam a cargo do operador todas as despesas inerentes a possivel construcdo de caminho de
cabos até ao ponto final de instalacdo dos equipamentos do mesmo, em local a designar pela

entidade adquirente (ex: sala técnica onde se localizar o bastidor).

A responsabilidade do fornecimento e da instalagdo dos equipamentos de interligagdo é do
operador, bem como a sua configuracdo, parametrizacdo, operacao e manutencdo. As questdes
técnicas associadas a estas atividades serdo objeto de um projeto a elaborar em conjunto com

a entidade adquirente.

Nos acessos e moradas assinalados no Anexo X, o operador devera garantir a existéncia de pelo

menos 4 portas de LAN com PoE, nos equipamentos a instalar.

O operador devera assegurar que existirdo sempre 2 VLANs - 1 para a voz e 1 para dados, com
routing. A numeragdo das VLANs é definida em projeto conjuntamente entre a entidade

adquirente e a entidade prestadora de servigos.

Devera ficar assegurada a possibilidade de criar VLANs adicionais, definidas a pedido da

entidade adquirente.

No caso da Camara Municipal de Cascais, devera ser assegurada a criagdo de uma VLAN para a
solucdo de video vigilancia, atualmente assente em tecnologia ADSL (VPN) ou GSM, com o

ponto agregador de video instalado nas instalagdes da Policia Municipal.
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O acesso fixo simétrico devera ser entregue em Interface de cobre Ethernet a 100Mb ou 1Gb,

conforme o débito do acesso, em Trunk IEEE 802.1q.

Devera ser possivel por parte da entidade adquirente obter informacdo de gestdo SNMP dos

equipamentos instalados pelo operador.

Nos equipamentos de interligacdo devera ser possivel configurar o servico de DHCP Forwarding,
atendendo a que o servico de DHCP estd centralizado e acessivel na rede corporativa. O

enderecamento IP a utilizar na configuragao sera definido na altura da implementacéo.

O custo da reserva/atribuicdo de uma gama de ip's publicos, para cada uma das entidades

adquirentes definida no Anexo XXIII, serd suportado pelo operador.

Atendendo a que as entidades adquirentes fazem uso da rede de dados para transporte de voz
e video, é necessario garantir que estas comunicacdes, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorram em tempo real e apresentem a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais (QoS), por via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura
de banda, congestionamento, contencdo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as

mesmas.

Em todos os acessos com mais de 100Mb/s incluindo o ponto agregador, deverdao ser
contemplados, e implementados, dois caminhos alternativos de fibra e instalados dois
equipamentos terminais do operador de forma a aumentar o grau de redundancia. Nestes
casos, os equipamentos instalados deverao funcionar em cluster, ou seja, caso exista uma falha
ou perda de conectividade num dos equipamentos, o outro devera entrar em funcionamento de
forma automatica. O operador deverd garantir que a configuracdo dos dois equipamentos sera

idéntica.

O operador deve indicar na proposta a tecnologia/protocolo a adotar para a ligacdo de cada um
dos circuitos de dados, que devera respeitar os requisitos técnicos minimos exigidos no caderno

de encargos.

Todos os acessos fixos de dados deverdo ser securizados de acordo com a seguinte regra

indexada a largura de banda contratada:
e Até 10 Mb/s: 99,90%;

e Até 100 Mb/s: 99,95%:;
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e Superior a 100 Mb/s: 99,99%
Este nivel de servico (SLA) é contado ao ano. Em particular o ponto agregador, uma vez que a

falha neste ponto é equivalente a falha em todos os restantes pontos.

O SLA é aplicado ao nivel dos equipamentos fisicos e dos circuitos, propriedade da entidade

prestadora dos servigos.
Terao de ser disponibilizados as entidades adquirentes mensalmente relatérios de utilizacdo.

Terdo de ser disponibilizadas as entidades adquirentes ferramentas de monitorizacao online dos

acessos.

XII. ACESSOS FIXOS ASSIMETRICOS
O fornecimento de acesso fixo a Internet devera, quando for assimétrico, ser sobre as seguintes

tecnologias e com trafego ilimitado:

a) ADSL2+ definida na norma ITU G.992.5 sobre a rede POTS (Plain Old
Telephone Service) — Annex.M. O custo deste servigo devera incluir a linha
de suporte (naked) e equipamento terminal. Estes acessos deverao ter ip
fixo. Considera-se que o servico se encontra em boas condicdes quando os

seguintes parametros sdo registados:
e Atenuacdo de linha inferior a 30 dB;
e Margem de SNR superior a 14 dB;
¢ Taxa de contengdo maxima 1,20.

b) Fibra, cumprindo as normas ITU G65x, bem como as normas EN. O custo
deste servico devera incluir o equipamento terminal. Estes acessos

deverao ter ip fixo.

Ficam a cargo do operador todas as despesas inerentes a possivel construcdo de caminho de
cabos até ao ponto final de instalacdo dos equipamentos do mesmo, em local a designar pela

entidade adquirente (ex: sala técnica onde se localizar o bastidor).
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XIII. CHAMADAS INTERNACIONAIS

b)

c)

d)

a)

b)

c)

Para efeitos de chamadas internacionais a partir da rede fixa ou modvel (excluindo o
roaming) considera-se o seguinte:

Zona 1: Redes Fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Francga (inclui Moénaco); Grécia;
Holanda; Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia; Luxemburgo;
Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; EUA e

Canada.

Zona 2: Redes Médveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estoénia; Finlandia; Franca (inclui Ménaco); Grécia;
Holanda; Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo;
Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; Resto

da Europa.

Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Austrélia, Brasil e

Macau.

Zona 4: Resto do Mundo.

As Zonas para efeitos de roaming sdo as seguintes:

Zona 1: Unido Europeia* (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia;
Eslovaquia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franga (inclui Modnaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta;

Poldénia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia).

Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Boésnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; Ilhas Faroé;

Islandia; Liechtenstein; Mocambique; Noruega; Suiga.

Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Australia; Bielo-RUssia; Brasil; Bulgaria; Cabo Verde;
Canada; Croacia; EUA (inclui Ilhas Virgens e Porto Rico); Gedrgia; Guiné-Bissau;
Macedodnia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; Sdo Tomé e Principe;

Timor; Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania.
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d) Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto Benin;

Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; India; Maldivas;

Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

e) Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa;
india; Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka e outros tipos de

comunicagdes (Avides, embarcacdes, etc.)

XIV. SERVICOS “"TRIPLE PLAY”
A prestacdo do servigo triple play devera ser através de fibra otica e independente, em termos

de meio fisico, da cablagem da rede corporativa e internet.

Para este servico triple play o trafego de internet devera ser ilimitado. As despesas e encargos

associados a esta instalagdo e adesao, ficam a cargo do operador.
Os dois perfis de pacote serao:

e 100 Mb/s/10 Mb/s (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio, telefone, servico

de gravacdo automatica;

e 400 Mb/s/40 Mb/s (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio, telefone, servico

de gravacdo automatica.
Caracteristicas dos equipamentos a fornecer:

e Box com possibilidade de 100 (cem) horas de gravacdo, interfaces SCART (IN/OUT),

interface HDMI, interface USB e comando remoto;

e Router de acesso a internet com servico de firewall, Wi-Fi 802.11 norma b/g/n, porta

Wan Gigabit Ethernet, 1 porta Gigabit Ethernet + 3 portas Fast Ethernet e interface USB.

Ficam a cargo do operador todas as despesas inerentes a possivel construgao de caminho de
cabos até ao ponto final de instalagdo dos equipamentos do mesmo, em local a designar

pela entidade adquirente (ex: sala técnica onde se localizar o bastidor).
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ANEXOS

ANEXO I - Estimativa de consumos para a CMC

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da CMC
Al | Para rede fixa, comunicag¢des locais ou regionais Minuto 760.000
A2 Para rede fixa, comunicacdes interurbanas ou nacionais Minuto 81.000
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 1.210
A4 | Pararede internacional Zona 2 Minuto 270
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 610
A6 Para rede internacional Zona 4 Minuto 150
A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto 510.000
A8 | Para rede moével “Off-Net” Minuto 700.000

B — SMS a partir da rede mével da CMC
B1 Para rede mével “On-Net” SMS 200.000
B2 Para rede mdvel “Off-Net” SMS 40.000
B3 | Para rede fixa (SFT) SMS 5
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B4 | Pararede internacional Zona 1 SMS 150
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 5
B6 Para rede internacional Zona 3 SMS 5
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 20
C—Roaming
Cc1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 0
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 650
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 15
C4 |Recebidas nazonal Minuto 3.700
C5 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 1.200
cé6 SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
Cc9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 60
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 30
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 400
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
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C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 |Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 |Recebidas nazona 4 Minuto 0
C23 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 |Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da CMC
D1 | Darede fixa local Minuto 750
D2 | Da rede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede movel nacional Minuto 650
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da CMC
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB * 590.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB * 23.000
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB * 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB * 120
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F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB * 0

F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB * 0
G - Solugdo de central telefénica virtual VolP

G1 |Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 950
H - Fax Server (e-Fax)

H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 20
| - Assinatura dos equipamentos fixos

11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 50

12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 250
J — Assinaturas dos acessos fixo e mével

] Assinatura fixo analdgico Acesso ** 187

J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI ** 1.000

J3 Assinatura movel voz Acesso 650

J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura mdvel de voz Acesso 650

J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 40

16 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 80

17 Assinatura pacote 1000 mim., 2 GB Acesso 80

18 Pacote diario roaming Dia 30

J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 130

J10 | Assinatura de 2 GB internet movel Acesso 85

J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso 20
L - Assinaturas dos acessos moveis dados

L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 11

L2 Assinatura moével dados até 150Mbps Acesso 5

Proc. n.% 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISIGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 55 de 129



0202,

2@ 03%0
o'y VL &

8%

-

CAMARA MUNICIPAL

L3 Assinatura mével dados até 300Mbps Acesso 5
M - Pacote SMS Servico Educacao

M1 | Pacote 500 SMS Pacote 1
N - Pacote cartdes SIM solugao M2M

N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 180
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 75
P - Solucdo segurancga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moveis Acesso 100
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 7

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 19

Q3 | Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 13

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 1
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 16

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 3

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 3

R4 Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 7
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 1

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 10

Proc. n.% 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISIGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 56 de 129



CAMARA MUNICIPAL

ANEXO II - Estimativa de consumos para a Cascais Proxima

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Cascais Préoxima
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 65.000
A2 Para rede fixa, comunicac¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 15.600
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 250
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 80
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 125
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 5
A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto 350.000
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 125.000

B — SMS a partir da rede mével da Cascais Proxima
B1 Para rede mdvel “On-Net” SMS 13.000
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 20.000
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 0
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 95
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 10
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B6 Para rede internacional Zona 3 SMS 10
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C —Roaming
c1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 0
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 1.650
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 15
C4 |Recebidas nazonal Minuto 6.300
C5 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 450
cé6 SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 140
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 105
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 75
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
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C22 |Recebidas nazona 4 Minuto 0
C23 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Cascais Proxima
D1 |Da rede fixa local Minuto 0
D2 | Darede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede movel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Cascais Proxima
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 665.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 7.000
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
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G - Solucdo de central telefénica virtual VolP

G1 |Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 90
H - Fax Server (e-Fax)
H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos
11 Assinatura de equipamento fixo Tipo |11 Equipam. 85
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 5
J — Assinaturas dos acessos fixo e mével
J1 Assinatura fixo analdgico Acesso 8
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 20
J3 Assinatura moével voz Acesso 200
J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura mével de voz Acesso 10
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 10
16 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 60
17 Assinatura pacote 1000 min., 2GB Acesso 0
18 Pacote diario roaming Dia 30
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0
J10 | Assinatura de 2 GB internet moével Acesso 7
J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso 7
L - Assinaturas dos acessos moveis dados
L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 50
L2 Assinatura mével dados até 150Mbps Acesso 15
L3 Assinatura moével dados até 300Mbps Acesso 0

M - Pacote SMS Servigo Educagao
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M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartdes SIM solugao M2M

N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 400
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo segurancga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moéveis Acesso 80
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 |Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 1
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 7

R4 | Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 9
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 0

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 1
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ANEXO III - Estimativa de consumos para a Cascais Ambiente

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Cascais Ambiente
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 51.000
A2 Para rede fixa, comunicag¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 11.000
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 205
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 5
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 5
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 0
A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto 116.000
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 32.000

B — SMS a partir da rede mével da Cascais Ambiente
B1 Para rede movel “On-Net” SMS 13.800
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 10.500
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 10
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 0
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 0
B6 Para rede internacional Zona 3 SMS 5

Proc. n.% 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISIGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 62 de 129



CAMARA MUNICIPAL

B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C — Roaming
C1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 0
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C4 |Recebidas nazonal Minuto 0
C5 SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 0
C6 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
c7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
Cc9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 0
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 | Recebidas nazona4 Minuto 0
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C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 |Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Cascais Ambiente
D1 | Darede fixa local Minuto 93.000
D2 | Da rede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede movel nacional Minuto 114.500
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Cascais Ambiente
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 228.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 0
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0

G - Solucdo de central telefénica virtual VolP
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G1 Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 90

H - Fax Server (e-Fax)

H1 Assinatura mensal e-Fax DDI 2

| - Assinatura dos equipamentos fixos

11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 80
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 10
J — Assinaturas dos acessos fixo e movel
1 Assinatura fixo analdgico Acesso 0
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 30
J3 Assinatura movel voz Acesso 240
14 Complemento de 240 Minutos a assinatura mdvel de voz Acesso 200
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 8
J6 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 10
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 10
18 Pacote diario roaming Dia 15
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 30
J10 | Assinatura de 2 GB internet movel Acesso 16
J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso 5

L - Assinaturas dos acessos moveis dados

L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 0

L2 Assinatura moével dados até 150Mbps Acesso 12

L3 Assinatura mével dados até 300Mbps Acesso 0
M - Pacote SMS Servigo Educagao

M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
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N - Pacote cartées SIM solugdo M2M

N1 | Assinatura cartdo SIM M2M Acesso 100
O - Pacote cartdes SIM solugdo alarmes escolas

01 Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0

P - Solucdo seguranga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moéveis Acesso 50
Q - Acessos fixos simétricos

Ql |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 |Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 | Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 1
R - Acessos fixos assimétricos

R1 | Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 | Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 1

R4 Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 8
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES" - CADERNO DE ENCARGOS
Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 66 de 129



CAMARA MUNICIPAL

ANEXO 1V - Estimativa de consumos para a Cascais Envolvente

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Cascais Envolvente
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 20.000
A2 Para rede fixa, comunicac¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 8.050
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 225
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 0
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 5
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 0
A7 | Pararede mdvel “On-Net” Minuto 82.000
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 65.000

B — SMS a partir da rede mével da Cascais Envolvente
B1 Para rede mdvel “On-Net” SMS 6.420
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 7.550
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 0
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 50
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 0
B6 | Pararede internacional Zona 3 SMS 25
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
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C —Roaming
c1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 5
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 190
Cc3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C4 Recebidas nazona 1 Minuto 40
C5 SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 85
cé6 SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 15
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 35
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 85
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 |Recebidas nazona4 Minuto 0
C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
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C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Cascais Envolvente
D1 |Da rede fixa local Minuto 0
D2 | Darede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede mdvel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Cascais Envolvente
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede mével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 244.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 1.400
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
G - Solugdo de central telefénica virtual VolP
G1 | Assinatura mensal central telefénica virtual VolP Acesso 30
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H - Fax Server (e-Fax)

H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos
11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 15
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 5
J — Assinaturas dos acessos fixo e movel
J1 Assinatura fixo analdgico Acesso 3
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 10
J3 Assinatura moével voz Acesso 15
J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura mével de voz Acesso
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 3
J6 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 4
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 4
18 Pacote didrio roaming Dia 30
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0
J10 | Assinatura de 2 GB internet moével Acesso 4
J11 |Assinatura de 5 GB internet moével Acesso 0

L - Assinaturas dos acessos moveis dados

L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso
L2 Assinatura moével dados até 150Mbps Acesso 5
L3 Assinatura moével dados até 300Mbps Acesso 0

M - Pacote SMS Servico Educacao
M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartdes SIM solugdo M2M
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N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo segurancga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moveis Acesso 3
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 |Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 0
R - Acessos fixos assimétricos

R1 | Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 2

R4 | Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 1
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 0

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 2

* - Quando se considerar o ilimitado, este valor devera ser 0 (zero).

** _ Caso o concorrente opte por propor a modalidade sem plafond de minutos e sem assinatura mensal, estes valores deverdo ser 0

(zero).
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ANEXO V - Estimativa de Consumos para a Cascais Dinamica

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Cascais Dinamica
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 0
A2 Para rede fixa, comunicac¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 5.700
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 700
A4 | Pararede internacional Zona 2 Minuto 5
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 220
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 5
A7 | Pararede mével “On-Net” Minuto 73.000
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 54.400

B — SMS a partir da rede mével da Cascais Dinamica
B1 Para rede mével “On-Net” SMS 25.500
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 16.400
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 0
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 260
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 5
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B6 Para rede internacional Zona 3 SMS 10
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C —Roaming
c1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 5
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 400
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 30
C4 |Recebidas nazonal Minuto 960
C5 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 900
cé6 SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 5
9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 5
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 40
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 10
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 50
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 20
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
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C22 |Recebidas nazona 4 Minuto 5
C23 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Cascais Dinamica
D1 |Da rede fixa local Minuto 0
D2 | Darede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede movel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Cascais Dindamica
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 166.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 2.400
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
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G - Solucdo de central telefénica virtual VolP

G1 |Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 40
H - Fax Server (e-Fax)
H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos
11 Assinatura de equipamento fixo Tipo |11 Equipam. 35
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 5
J — Assinaturas dos acessos fixo e mével
J1 Assinatura fixo analégico Acesso 20
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 20
J3 Assinatura moével voz Acesso 30
J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura mével de voz Acesso 5
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 10
16 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 10
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 5
18 Pacote diario roaming Dia 30
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0
J10 | Assinatura de 2 GB internet moével Acesso 0
J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso 5
L - Assinaturas dos acessos moveis dados
L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 0
L2 Assinatura mével dados até 150Mbps Acesso 5
L3 Assinatura moével dados até 300Mbps Acesso 0

M - Pacote SMS Servigo Educagao
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M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartdes SIM solugao M2M

N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo segurancga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moéveis Acesso 5
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 3

Q3 |Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 2

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 2
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 2

R4 | Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 4
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 1

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 2
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ANEXO VI - Estimativa de consumos para a Agéncia DNA

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Agéncia DNA
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 6.000
A2 Para rede fixa, comunicag¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 2.400
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 150
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 0
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 90
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 0
A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto 18.240
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 10.000

B — SMS a partir da rede mével da Agéncia DNA
B1 Para rede movel “On-Net” SMS 10.000
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 7.800
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 5
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 40
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 0
B6 Para rede internacional Zona 3 SMS 5
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B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C — Roaming
C1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 30
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 320
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C4 |Recebidas nazonal Minuto 550
C5 SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 520
C6 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
c7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
Cc9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 0
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 | Recebidas nazona4 Minuto 0
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C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 |Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Agéncia DNA
D1 | Darede fixa local Minuto
D2 | Da rede fixa nacional Minuto
D3 | Darede movel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em nimeros azuis, da Agéncia DNA
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 210.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 2.800
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 10
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
G - Solucdo de central telefénica virtual VolP

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES" - CADERNO DE ENCARGOS
Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 79 de 129



CAMARA MUNICIPAL
G1 Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 20

H - Fax Server (e-Fax)

H1 Assinatura mensal e-Fax DDI 2

| - Assinatura dos equipamentos fixos

11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 15
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 5
J — Assinaturas dos acessos fixo e movel
1 Assinatura fixo analdgico Acesso ** 0
12 Assinatura fixo SIP Trunk DDI ** 10
J3 Assinatura movel voz Acesso 20
14 Complemento de 240 Minutos a assinatura mdvel de voz Acesso 4
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 3
J6 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 7
18 Pacote diario roaming Dia 30
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso
J10 | Assinatura de 2 GB internet movel Acesso
J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso

L - Assinaturas dos acessos moveis dados

L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 0
L2 Assinatura moével dados até 150Mbps Acesso 5
L3 Assinatura mével dados até 300Mbps Acesso

M - Pacote SMS Servigo Educagao
M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
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N - Pacote cartées SIM solugdo M2M

N1 | Assinatura cartdo SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solugdo alarmes escolas

01 Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0

P - Solucdo seguranga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moéveis Acesso 2
Q - Acessos fixos simétricos

Ql |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 |Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 | Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 1
R - Acessos fixos assimétricos

R1 | Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 | Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 0

R4 Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 0
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote
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ANEXO VII - Estimativa de consumos para a Associacao de Turismo de Cascais

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel
A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Ass. Turismo Cascais

Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto

A2 Para rede fixa, comunicag¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto

A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto

A4 | Pararede internacional Zona 2 Minuto

A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto

A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto

A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto

A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto
B — SMS a partir da rede mével da Ass. Turismo Cascais

B1 Para rede mével “On-Net” SMS

B2 Para rede moével “Off-Net” SMS

B3 Para rede fixa (SFT) SMS

B4 Para rede internacional Zona 1 SMS

B5 Para rede internacional Zona 2 SMS
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B6 Para rede internacional Zona 3 SMS
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS
C —Roaming
c1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto
C4 |Recebidas nazonal Minuto
C5 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS
cé6 SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto
9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto
C16 |Recebidas nazona3 Minuto
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS
C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto
C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto
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C22 |Recebidas nazona 4 Minuto
C23 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto
C28 |Recebidas nazona5 Minuto
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS
D — Chamadas a terminar em numeros verdes, da Ass. Turismo Cascais
D1 |Da rede fixa local Minuto
D2 | Darede fixa nacional Minuto
D3 | Darede movel nacional Minuto
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Ass. Turismo Cascais
El Da rede fixa local Minuto
E2 Da rede fixa nacional Minuto
E3 Da rede moével nacional Minuto
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB
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G - Solucdo de central telefénica virtual VolP

G1 |Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 5
H - Fax Server (e-Fax)
H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos
11 Assinatura de equipamento fixo Tipo |11 Equipam. 5
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 0
J — Assinaturas dos acessos fixo e mével
J1 Assinatura fixo analdgico Acesso 0
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 0
J3 Assinatura moével voz Acesso 5
J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura mével de voz Acesso 2
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 1
16 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 1
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 1
18 Pacote diario roaming Dia 15
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0
J10 | Assinatura de 2 GB internet moével Acesso 1
J11 | Assinatura de 5 GB internet moével Acesso
L - Assinaturas dos acessos moveis dados
L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 0
L2 Assinatura mével dados até 150Mbps Acesso 3
L3 Assinatura moével dados até 300Mbps Acesso 0

M - Pacote SMS Servigo Educagao
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M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartdes SIM solugao M2M

N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo segurancga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moéveis Acesso 1
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 |Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 0
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 1

R4 | Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 0
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 0

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 1
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ANEXO VIII - Estimativa de consumos para a Fundagao D. Luis I

Consumo
Tipologia de servico Unidade Expectavel
A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Fundagdo D. Luis |
Al Para rede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 0
A2 Para rede fixa, comunicac¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 0
A3 Para rede internacional Zona 1 Minuto 0
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 0
A5 Para rede internacional Zona 3 Minuto 0
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 0
A7 | Pararede médvel “On-Net” Minuto 0
A8 | Pararede mdvel “Off-Net” Minuto 0
B — SMS a partir da rede mével da Fundagao D. Luis |
B1 Para rede mdvel “On-Net” SMS 0
B2 Para rede moével “Off-Net” SMS 0
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B3 Para rede fixa (SFT) SMS 0
B4 Para rede internacional Zona 1 SMS 0
B5 Para rede internacional Zona 2 SMS 0
B6 | Pararede internacional Zona 3 SMS 0
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C — Roaming
Cc1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 0
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C4 Recebidas na zona 1 Minuto 0
C5 SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 0
C6 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 0
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
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C19 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
C20 |Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 |Recebidas nazona4 Minuto 0
C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em nimeros verdes, da Fundacao D. Luis |
D1 |Da rede fixa local Minuto 0
D2 | Darede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede mdvel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Fundacgdo D. Luis |
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede moével nacional Minuto 0
F — Dados moveis
F1 Em Portugal MB 150.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 2.000
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
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F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0
F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
G - Solucdo de central telefénica virtual VolP
G1 | Assinatura mensal central telefdnica virtual VolP Acesso 25
H - Fax Server (e-Fax)
H1 | Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos
11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 22
12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 3
J — Assinaturas dos acessos fixo e moével
1 Assinatura fixo analdgico Acesso 0
J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 0
J3 Assinatura moével voz Acesso 5
J4 Complemento de 240 minutos a assinatura movel de voz Acesso 3
J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 0
J6 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 1
17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 1
18 Pacote diario roaming Dia 15
J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0
J10 | Assinatura de 2 GB internet moével Acesso 1
J11 |Assinatura de 5 GB internet moével Acesso
L - Assinaturas dos acessos moveis dados
L1 Assinatura moével dados até 21,6Mbps Acesso 7
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L2 Assinatura mével dados até 150Mbps Acesso 0

L3 Assinatura moével dados até 300Mbps Acesso 0
M - Pacote SMS Servigo Educagao

M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartées SIM solugdo M2M

N1 | Assinatura cartdo SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo seguranga equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moveis Acesso 1
Q - Acessos fixos simétricos

Ql |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 |Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 0
R - Acessos fixos assimétricos

R1 | Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 1

R4 | Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 0
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 0

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 0
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ANEXO IX - Estimativa de consumos para a Associagao S. Francisco de Assis

Consumo

Tipologia de servico Unidade Expectavel

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da Ass. S. Francisco de Assis
Al | Pararede fixa, comunicacdes locais ou regionais Minuto 0
A2 Para rede fixa, comunicag¢Ges interurbanas ou nacionais Minuto 14.500
A3 | Pararede internacional Zona 1 Minuto 20
Ad Para rede internacional Zona 2 Minuto 0
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 0
A6 Para rede internacional Zona 4 Minuto 0
A7 Para rede mével “On-Net” Minuto 14.200
A8 | Pararede movel “Off-Net” Minuto 5.600

B — SMS a partir da rede mével da Ass. S. Francisco de Assis
B1 Para rede mével “On-Net” SMS 7.000
B2 Para rede mével “Off-Net” SMS 3.000
B3 Para rede fixa (SFT) SMS 0
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B4 | Pararede internacional Zona 1 SMS 30
B5 | Pararede internacional Zona 2 SMS 0
B6 | Pararede internacional Zona 3 SMS 0
B7 Para rede internacional Zona 4 SMS 0
C—Roaming
Cc1 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 0
C2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C3 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 1 Minuto 0
C4 |Recebidas nazonal Minuto 0
C5 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 0
C6 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0
Cc7 Para rede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 0
C8 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
Cc9 Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 2 Minuto 0
C10 |Recebidas nazona 2 Minuto 0
C11 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C12 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 2 SMS 0
C13 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 0
C14 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C15 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 3 Minuto 0
C16 |Recebidas nazona3 Minuto 0
C17 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C18 |SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 0
C19 |Pararede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 0
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C20 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C21 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 4 Minuto 0
C22 |Recebidas nazona4 Minuto 0
C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 0
C25 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 0
C26 | Para Portugal a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C27 | Para outros destinos a partir de um pais pertencente a Zona 5 Minuto 0
C28 |Recebidas nazona5 Minuto 0
C29 |SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 0
C30 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 5 SMS 0
D — Chamadas a terminar em nimeros verdes, da Ass. S. Francisco de Assis
D1 | Da rede fixa local Minuto 0
D2 | Da rede fixa nacional Minuto 0
D3 | Darede movel nacional Minuto 0
E — Chamadas a terminar em numeros azuis, da Ass. S. Francisco de Assis
El Da rede fixa local Minuto 0
E2 Da rede fixa nacional Minuto 0
E3 Da rede movel nacional Minuto 0
F — Dados méveis
F1 Em Portugal MB 150.000
F2 Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB 0
F3 Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB 0
F4 Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB 0
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F5 Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB 0

F6 Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB 0
G - Solucdo de central telefénica virtual VolP

G1 | Assinatura mensal central telefénica virtual VolP Acesso 10
H - Fax Server (e-Fax)

H1 |Assinatura mensal e-Fax DDI 2
| - Assinatura dos equipamentos fixos

11 Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 10

12 Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 0
J — Assinaturas dos acessos fixo e mdével

J1 Assinatura fixo analdgico Acesso 0

J2 Assinatura fixo SIP Trunk DDI 10

J3 Assinatura movel voz Acesso 8

J4 Complemento de 240 Minutos a assinatura movel de voz Acesso 3

J5 Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 1

16 Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 2

17 Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 2

18 Pacote diario roaming Dia 0

J9 Assinatura de 500 MB internet mével Acesso 0

J10 | Assinatura de 2 GB internet movel Acesso 1

J11 |Assinatura de 5 GB internet movel Acesso 2
L - Assinaturas dos acessos moveis dados

L1 Assinatura mével dados até 21,6Mbps Acesso 0

L2 Assinatura mével dados até 150Mbps Acesso 1
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L3 Assinatura mével dados até 300Mbps Acesso 0
M - Pacote SMS Servico Educacao

M1 | Pacote 500 SMS Pacote 0
N - Pacote cartdes SIM solugao M2M

N1 |Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 0
O - Pacote cartdes SIM solucao alarmes escolas

01 | Assinatura cartdo SIM alarmes escolas Acesso 0
P - Solugdo seguranca equipamentos moveis

P1 Assinatura solucdo seguranca equipamentos moveis Acesso 2
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 |Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q3 | Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 0

Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 0
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso assimétrico 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R2 | Acesso assimétrico 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - acesso internet ADSL Acesso 0

R3 Acesso assimétrico 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 1

R4 Acesso assimétrico 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - acesso internet fibra Acesso 0
S - Servigos triple play

S1 400 Mbps/40 Mbps (download/upload), 200 canais TV e 10 canais radio Pacote 0

S2 100 Mbps/10 Mbps (download/upload), 100 canais TV e 10 canais radio Pacote 0
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ANEXO X - Lista de circuitos de dados (rede corporativa) da CMC

2754-

Lg. 5 de Outubro (Agregador) 29 | Cascais 501 Cascais 38.696777° -9.420762 | Ndo
2754-

150 | Lg. 5 de Outubro (Internet) 29 | Cascais 501 Cascais 38.696777¢ -9.420762 | Ndo
2750-

150 | R. José Joaquim de Freitas Cascais 404 Cascais 38.702534¢2 -9.416903°2 | Nao
2750-

150 | R. Anténio Andrade Junior 16 | Alto da Pampilheira 654 Cascais 38.705749¢ -9.4293172 | Nao
2750-

150 | Av. Rei Humberto Il de Italia - Pg. Marechal Carmona Cascais 800 Cascais 38.692988¢ -9.421991° | Nao
2645-

150 | Est. de Manique 1818 | Alcoitdo - Adroana 550 Alcabideche 38.736218°2 -9.3865542 | Nao
2750-

80 | Av. Rei Humberto Il de Italia Cascais 641 Cascais 38.694058¢2 -9.421305¢2 | Ndo
2750-

80 | Av. 25 de Abril, Ed. Navegador Cascais 513 Cascais 38.697303¢ -9.42942 | Ndo
2765-

80 | Av. Marginal, Estrada Nacional ao Km 14.4 6| S. Pedro do Estoril 583 Estoril 38.693664°2 -9.3722022 | Nao
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2750-

80 | Av. Eng.2 Adelino Amaro da Costa 189 | Cascais 279 Cascais 38.701738¢ -9.427212°2 | Nao
2750-

80 | Alto da Bela Vista 1 | Cascais 304 Cascais 38.700367¢ -9.421809¢9 | Ndo
2755-

15 | Instalages da CMC (Viveiros Municipais) Zambujeiro 309 Alcabideche 38.751582¢ -9.4318549 | Sim
2750-

80 | R. das Caravelas, Prg. do Atlantico Bairro da Torre 615 Cascais 38.702278° -9.4410352 | Nao
2645-

150 | R. dos Bombeiros Voluntarios 159 | Alcabideche 030 Alcabideche 38.730305¢ -9.409582°2 | Ndo
2750-

80 | R. das Flores 10 | Cascais 348 Cascais 38.698304¢ -9.41912 | Nao
2754-

80 | R. Julio Pereira de Mello Cascais 501 Cascais 38.6952°2 -9.4234372 | Nao
2765-

80 | Av. Saboia 1146 B | Monte Estoril 277 Estoril 38.710149¢ -9.405256°2 | Ndo
2750-

80 | Av. Valbom 21 | Cascais 508 Cascais 38.70014¢2 -9.418895¢2 | Nao
2750-

15 | Est. do Guincho Cascais 642 Cascais 38.699612° -9.4681232 | Sim
2645-

15 | Pct. do Moinho Lt. 4, loja A | Alcabideche 060 Alcabideche 38.731134¢ -9.409722 | Ndo
2775-

15 | R. Mério Henrique Leiria, Jardins Quinta da Alagoa Carcavelos 706 Carcavelos 38.693637° -9.3396232 | Nao
2775-

80 | R. 3 de Maio 8 | Parede 292 Parede 38.6878¢2 -9.356945¢2 | Ndo
2765-

80 | Av. Marginal (Espago Memoria dos Exilios - Ed. CTT) 7152-A | Estoril 247 Estoril 38.703593¢2 -9.3962722 | Ndo
2750-

80 | Est. da Torre Cascais 762 Cascais 38.701475°2 -9.4427172 | Sim
2785-

80 | Av. Luis Marcelino 354 | B.2 25 de Abril - Trajouce 318 S.D.deRana | 38.731515°¢ -9.3418312 | Sim

150 | Av. Costa Pinto 27 | Cascais 2750- Cascais 38.701392¢ -9.4208292 | Nao
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329
2785-
150 | R. das Travessas B.2 do Moinho Massapés - Tires 285 S.D.de Rana | 38.719164° -9.3429719 | Nao
2755-
80 | Est. Principal do Zambujeiro 11 | Zambujeiro 307 Alcabideche 38.738877¢ -9.433932 | Nao
2754-
80 | R. Padre Moyses da Silva Cascais 529 Cascais 38.70213¢ -9.421552¢2 | Nao
2785-
15 | R Rodrigues Sampaio Lt. 5 Lj. D | Matos Cheirinhos 320 S.D.de Rana | 38.727919° -9.3407319 | Sim
2645-
15 | Largo do Amor Perfeito Lj. 77 | Adroana 630 Alcabideche 38.745992° -9.3799832 | Sim
2765-
15 | Tv. ao Lg. do Monte Leite Lt. 26 - Cv | Galiza - Estoril 342 Estoril 38.707651° -9.3872422 | Sim
2785-
15 | Calc. Serra da Estrela 309 - Lj. (antigo Lt. 17) | S. D. de Rana 820 S.D.de Rana | 38.708317° -9.3487729 | Sim
2645-
15 | Bairro Calouste Gulbenkian, Pct. do Autédromo Lj. 1 | Alcabideche 276 Alcabideche 38.745563¢2 -9.3910682 | Sim
2785-
15 | R. Bons Amigos Lj.n.2 106 Ae B | Trajouce 172 S.D.de Rana | 38.737151¢° -9.3414342 | Sim
2775-
15 | R. de Santa Maria Madalena Lt. 1 - Cv | S3o Miguel das Encostas 740 Carcavelos 38.703865¢2 -9.3371269 | Sim
2775-
15 | R. 31 de Janeiro 7 | Parede 295 Parede 38.6906992 -9.3539992 | Sim
2750-
15 | R. Franklin Lamas (junto instalagdes da Cascais Ambiente) Cascais 351 Cascais 38.698755¢2 -9.4301352 | Sim
2750-
80 | Av. da Republica 300 | Cascais 475 Cascais 38.695262° -9.424129° | Nao
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ANEXO XI - Definicao das caracteristicas dos equipamentos fixos

Equipamento Tipo I1

O equipamento tipo I1 devera ter as seguintes caracteristicas minimas:

Suporte de energia via IEEE 802.3af PoE ou através de transformador;

Interface de ligagao Ethernet 10/100BASE-T através de duas portas RJ-45, uma para a ligacdo LAN e outra para interligacdo de
um dispositivo como um PC. Devera ser possivel separar as VLANs de voz e dados;

Suporte de IEEE 802.1 p/q tagging and switching;

Suporte para codecs que no limite usem 8 Kb/s de largura de banda (ITU G.729);

Suporte de VAD - voice-activity-detection e de geragdo de ruido ambiente;

Ecra com pelo menos 3 linhas de informagao;

Quatro teclas configuraveis;

Controlo de volume de toque, de microfone e do auscultador;

Capacidade de visualizar as chamadas recebidas, efetuadas e nao atendidas;

Capacidade de selecionar diferentes tons de toque;

Capacidade de obter um nimero de telefone a partir de um servico de diretério (LDAP) ou de uma lista pessoal;

Configuracdo hands-free do equipamento (toda a parametrizacdo de LAN, numeracdo, restricdes, etc. devera ser feita

centralmente).
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O modelo de referéncia, no caso de ser idéntico aos existentes na Camara Municipal de Cascais, € o Cisco 7911G.

Equipamento Tipo 12

O equipamento tipo I2 devera, em acréscimo as caracteristicas do equipamento tipo I1, ter as seguintes caracteristicas minimas:
o Interface de ligagdo Ethernet 10/100/1000 BASE-T através de duas portas RJ-45, uma para a ligacdo LAN e outra para
interligacdo de um dispositivo como um PC. Devera ser possivel separar as VLANs de voz e dados;

o Sistema de alta-voz;

o Seis teclas de atalho em acréscimo as teclas configuraveis;

o Capacidade de visualizacdo do estado de outras linhas;

o Ecra com pelo menos 9 linhas de informacdo, com resolugdo minima de 320x240;
o Capacidade de fazer mute as chamadas;

o Porta dedicada para o headset, com amplificagao.

O modelo de referéncia, no caso de ser idéntico aos existentes na Camara Municipal de Cascais, é o Cisco 7965G.
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ANEXO XII - Acessos de voz CMC - Analdgicos

214450698 | Est. de Manique - Edificio Mical 1896 | Alcoitdo 2649-502 Alcabideche 38,735797 -9,387386
214602094 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana - Ed. Social 1818 | Alcoitao 2645-550 Alcabideche 38,736151 -9,386594
214842463 | Av. D Pedro | - Contentor Qualidade Ar Cascais 2750 | Cascais 38,701492 -9,421134
214601514 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana - Ed. DADT 1818 | Alcoitdo 2645-550 Alcabideche 38,736151 -9,386594
214840741 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 Cascais 38,697095 -9,420532
214820713 | R. Dr. Iracy Doyle 42°D Cascais 2750-377 Cascais 38,700204 -9,418812
214814150 | R. Manuel Joaquim Avelar 22,2.2 | Cascais 2750-421 Cascais 38,699542 -9,422713
214820825 | R. Manuel Joaquim Avelar 22,2.2 | Cascais 2750-421 Cascais 38,699542 -9,422713
214868189 | R. Manuel Joaquim Avelar 22,1.2 | Cascais 2750-421 Cascais 38,699542 -9,422713
214602038 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana - Ed. Transportes 1818 | Alcoitdo 2645-550 Alcabideche 38,736151 -9,386594
Matos
214443545 | R. Rodrigues Sampaio Lt. 5 Cheirinhos 2785-320 S.D. Rana 38,727899 -9,340715
214663361 | Av. Saboia 1146 | Monte Estoril 2765-580 Estoril 38,710073 -9,405348
214600349 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana - Ed. Armazém 1818 | Alcoitdo 2645-550 Alcabideche 38,736151 -9,386594
214839714 | R. Antonio Andrade Junior 16 | Cascais 2750-320 Cascais 38,705795 -9,429376
214839902 | R. Antonio Andrade Junior 16 | Cascais 2750-320 Cascais 38,705795 -9,429376
214845005 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 Cascais 38,697095 -9,420532
214845530 | Av. Costa Pinto 27 | Cascais 2750-329 Cascais 38,701374 -9,420811
214872475 | Quinta Vale Cavalos - Viveiros Municipais Zambujeiro 2755-305 Alcabideche 38,751582 -9,431854
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214454376 | Est. Cabego Cagdo - Pg. Viaturas, Contentor Trajouce 2785-007 S. D. Rana 38,736992 -9,34781
214456513 | Est. Cabego Cagdo - Pq. Viaturas Trajouce 2785-007 S. D. Rana 38,736992 -9,34781
214830591 | Sitio Alto Da Bela Vista 1 | Cascais 2750-304 Cascais 38,700367 -9,421769
214683602 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 Cascais 38,697095 -9,420532
215895835 | R. Professor Vitorino Nemésio Carcavelos 2775-794 Carcavelos 38,700286 -9,329034
215895872 | R. de Faro Pai do Vento 2755-281 Alcabideche 38,71167 -9,416418
215895954 | R. de Faro Pai do Vento 2755-281 Alcabideche 38,71167 -9,416418
R. da Areia Areia 2750-053 Cascais 38,718555 -9,462721

215895856 | R. Francisco Sousa Tavares S. D. Rana 2785-320 S.D. Rana 38,727129 -9,340675
215895993 | R. Manuel Ambrdsio dos Santos Amoreira Estoril 38,718771 -9,410573
215895841 | R. Bento Carqueja S. Pedro Estoril | 2765-518 Estoril 38,697091 -9,373315
215896004 | R. de Sdo Paulo B. Sdo José 2750-143 Cascais 38,708905 -9,424698

75, 75-

Pct. Dr. Anténio Gongalves Amaral A Alcabideche 2645-060 Alcabideche 38,735712 -9,401475

211988275 | R. lvone Silva Alcoitdo 2645-141 Alcabideche 38,734661 -9,391154
215831997 | Av. Piemonte Monte Estoril 2765-438 Estoril 38,712302 -9,408358
215831998 | Av. Piemonte Monte Estoril 2765-438 Estoril 38,712302 -9,408358
214674121 :ffalzaBsf.'ﬁi.s:d: pArIZI;raia Alapraia eeTom Estoril 38.709222 -9.373146
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Escola Basica Areias . 2765 - 095 .

214 687 905 Rua Jardim Garcia da Horta, Urbanizagdo das Areias de Sdo Jodo Alapraia Estoril 38.7043 -9.3792
Escola Basica Manique . 2645 - 463 .

214 441 602 Rua da Escola Manique Alcabideche 38.735 -9.3679
Escola Basica Caparide 2785 — 402 5d0

214686 083 Travessa da Escola a Calgada 12 de Dezembro Caparide Domingos 38.7133 -9.3645

de Rana

Escola Basica Bicesse . 2645329 .

214 691 492 Rua da Escola Nova 222 Bicesse Alcabideche 38.7289 -9.3833
Escola Basica Sdo Pedro do Estoril Sdo Pedro do 2765 -518 .

214 687782 Rua Bento Carqueja Estoril Estorl 38.697 -9.3735
Jardim de Infancia Bicesse . 2645 —-333

214691026 Rua da Escola Velha Bicesse Alcabideche 38.7288 -9.3853

214 604 270 | Escola Basica de Alcabideche . 2645-109 .
Rua Conde Bario 614 Alcabideche Alcabideche 38.731.115 -9.403671

- ) . . . _

214 690 494 Escola BETSIca Prof2 Maria Margarida Rodrigues Alcabideche 2645 - 027 Alcabideche 38.7345

Rua da Vila Nova -9.4073
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214608 130 | Loc0la Basica Alto da Peca Alcabideche | 284> 720 | Acabideche 38.735557 -9.402151
Praceta Doutor Anténio Gongalves Amaral

214 608 300 ;icaoliaoB(?;;\c;eAéZ?iétg,ocliiro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo Alcoitdo 2T Alcabideche 38.7321 -9.4006

214690 241 EizoliaethiE:mAL;Zijse?;;io Calouste Gulbenkian Alcoitdo e Alcabideche 38.7464 -9.3882

214 601 143 grrc;ic:nd:eslér;févr;;an?elcabideche Alcabideche 2645 -080 Alcabideche 38.7302 -0.4082

214691579 | 2rdim delnianda Meotido Alcoitio 2645141 \cabideche 38.7345 03013

714 894 240 Ei?c'jaa?i:;z:azecundé”a de Alvide Alvide 2755-062 | Alcabideche 38.718.002 0424273
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Escola Basica Professor Manuel Gaido

2750 - 317

214 834 892 . o Edificio A | Alvide Cascais 38.7107 -9.4193
Rua Catarina Eufémia
214 834890 | Escola Basica Professor Manuel Gaido e . 2750-317 .
Rua Jodo das Regras, 2750-317 Cascais Edificio B | Alvide Cascais 38.7091 -9.4189
Escola Basica Alvide . 2755 - 067 .
214 843 143 Rua da Escola Alvide Alcabideche 38.7157 -0.4219
- o _
214845341 |ESColaBasicacascaisned Alvide 2750-143 | (ascais 38.7087 -9.4248
Rua de S3o Paulo, Bairro Sdo José,
214 530 350 Escola Basica e Secunc{ia.rla de Carcavelos Carcavelos 2779-510 Carcavelos 38.698943
Rua da Escola Secundaria de Carcavelos -9.336665
- 0
214576 145 | £5C0Ia Basica Carcavelosn2 1 Carcavelos 2775-613 | Carcavelos 38.6902 -9.3321
Rua Dr. Jodo Augusto Jorge, Quinta Paulo Jorge
Escola Basica Lombos
214 571 309 o Carcavelos 2775-682 Carcavelos 38.6903 -9.3293
Rua Principal - Alto dos Lombos
214 530149 | Escola Basica Rebelva
Rua Viana do Castelo Rebelva 2775-546 Carcavelos 38.6962 -9.3398
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214 565 298 | Escola Basica Sassoeiros Sassoeiros 2775-794 Carcavelos 38.7004
o .. -9.3287
Rua Vitorino Nemésio
Escola Basica Arneiro
214578 799 | Edificio A 167 Arneiro 2775-528 Carcavelos 38.7023
~ -9.3261
Rua de Sado Bento
Sem telefone | Escola Basica Arneiro
fixo —deve Edificio B Sassoeiros 2775-264 Carcavelos 38.6986 -9.3307
passar ater | Rua Julio da Silveira
214564 815 | ardim de Infancia Carcavelos 7 Carcavelos 2775-596 | Carcavelos 38.6896 -9.3347
Rua Julio Moreira
214 865 435 | £5C01a Secundaria de Cascais Cascais 2750-513 | Cascais 38.697083 -9.433738
Av. Pedro Alvares Cabral -
Escola Basica Cascais Bairro do
214 2 2754-51 i 7 1
865200 Rua Nuno Tristdo Rosario 24-519 Cascais 3870356 -9.435733
Escola Basica Aldei
214872 417 | Escola Basica Aldeia Juso Aldeia de Juso | 2750-031 | Cascais 38.73 -9.4471
Largo Professor Egas Moniz
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214860 858 | E5C0\@ Basica Areia-Guincho Areia 2750-053 | Cascais 38.7186 -9.4625
Rua da Areia
214 866 057 | Escola Basica Branquinho da Fonseca .
Rua dos Loureiros Torre 2750-604 Cascais 38.7031 -9.4444
214867 292 | 12rdim de Infancia Torre . Torre 2750-769 | Cascais 38,7011 -9.4395
Rua das Traineiras, Quinta do Rosario
214 864 080 | EScola Basica e Secundaria da Cidadela 1-1A | Cascais 2750-503 | Cascais 38.701245 -9.428981
R. Dr. Fernando M F Baptista Viegas
Escola Basica José Jorge Letria . .
2148212 2750-4 .
8 08 Largo Maestro Taborda 5 Cascais 50-498 Cascais 38.698333 -0.425278
Escola Basica Malveira Serra Malveira da .
214850210 Rua Francisca Correia Nunes, Serra 2755171 Alcabideche 38.75335 -9.430033
Escola Bdasica Birre .
214 821 658 Cobre 2750-556 Cascais 38.7141 -9.4372
Rua Carlos Bonvalot
214851130 | ardim de Infancia Murches Murches 2755-237 | Alcabideche 38.736569 -9.439337
Rua Julio Dinis
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Escola Basica e Secunddria Frei Gongalo de Azevedo Mato- S. Domingos

214480760 Rua 12 de Maio - Bairro Massapés - Cheirinhos 2785-260 de Rana 38.717285 -9.341003

Sem telefone . .

fixo—deve | oc0Ia Basica Padre Andrade Absboda 2785-024 | > Domingos 38.7252 -9.3332
Rua da Escola, Abdboda, de Rana

passar a ter

Sem telefone . . , . .

fixo — deve Escola Basica Abéboda n2 2 Outeiro de 2785-512 S. Domingos 38.717
Rua de Nossa Senhora, Polima de Rana ’ -9.3277

passar a ter

Sem telefone

. Escola Basica Tires n2 2 Mato- S. Domingos

fixo - deve Rua dos Cabecinhos, Urbanizagdo Nova Cheirinhos 2785-159 de Rana 38.726936 -9.341109

passar a ter

sem telefone Escola Basica Rémulo de Carvalho Mato- S. Domingos

fixo — deve . © 2785-320 ‘ 8 38.7234 -9.3437
Rua Francisco Sousa Tavares Cheirinhos de Rana

passar a ter

Sem telefone . . . i

fixo—deve | Coc0la Basica Trajouce Trajouce 2785172 | > Domingos 38.737 -9.3412
Praceta dos Bons Amigos de Rana

passar a ter
E la Basi aria lbn M

214607 700 | E5C0la Basica e Secundaria Ibn Mucana Alcabideche | 2645-074 | Alcabideche 38.735040 -9.405680
Rua do Pombal

214 668 051 | Escola Basica Fernalm'do José dos Santos Amoreira 2645-212 Alcabideche 38.7189 -9.4107
Rua Manuel Ambrésio Santos

Proc. n.% 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISIGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 109 de 129




CAMARA MUNICIPAL

Escola Basica Fernando Teixeira Lopes PaidoVento |2755-281 | Alcabideche 38.7115

214844578 | o de Faro -9.416478

214 687 825 | £5c0la Basica Raul Lino Monte Estoril | 2765-438 | Estoril 38.712 -9.4081
Avenida Piemonte

Escola Basica Fausto Cardoso Figueiredo Estoril 2765-272 Estoril 38.7096 -9.3959
214 687 786
Avenida de Portugal
Escola Basica e Secunddria Matilde Rosa Araujo S. Domingos
214528 34 M 2785-4 .706717
528340 Rua de Matarraque atarraque 85-438 de Rana 38.706 -9.350897
Sao

214 441 417 | E5cla Bsica Anténio Torrado Tires 2785-625 Domingos 38.7137 -9.3482
Rua do Mercado de Rana

.. ) Sdo
214442 g1 | E5C01a Basica Tires Tires 2785-140 | Domingos 38.7227 -9.3518
Rua Jodo de Deus

de Rana
Escola Basica Padre Agostinho Silva 5do
214 442 508 . & . . 287 Tires 2785-639 Domingos 38.71335 -9.3446
Rua Almeida Garrett - Bairro Coveiras de Rana
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Sao
- ~ . o ~ .
214 521 460 Escola B?sma Sdo Domingos de Ranan?1 Sao Domingos 2785-590 Domingos 38.7009 -9.3416
Rua Matias de Albuquerque de Rana
de Rana
Sao

(. .
214520393 | £5Cola Basica Parede ne 4 Madorna 2785-410 | Domingos 38.7004 -9.3549
Rua Dia Mundial da Crianga de Rana

Escola Basica e Secundaria Fernando Lopes Graga

214 548 450 Avenida Comandante Gilberto Duarte Duarte

470 Parede 2779-513 Parede 38.696409 -9.352776

214 584 290 | £3cla Basica Santo Antdnio Parede 2775-208 Parede 38.691583 -9.347069
Rua Jodo de Barros

214 565 050 | Escola Basica Parede Parede 2775-332 Parede 38.6924 -9.3531

Rua Almeida Garrett - Bairro Octaviano

214531468 | EoC0la BasicaMurtal Murtal 2775-110 | Parede 38.7032 -9.3677
Rua José Feliciano Moreira

Escola Basica Sdo Domingos de Rana n? 2

214 584290 Rua Jodo de Barros

Parede 2775-208 Parede 38.691583 -9.347069
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214565 173 | 22rdim de Infancia Parede 1 Parede 2775275 | Parede 38.6905 -9.3579
Rua Jodo de Deus
214 658 440 | 5012 Secundaria de S3o Jodo do Estoril cdolododo 760501 | Estoril 38.701868 -9.383920
Rua Brito Camacho Estoril
214 688 396 | C01a Basica Sdo Jodo do Estoril (Galiza) 222 sdolododo | o0 265 | Estoril 38.706957 -9.385790
Rua Vitorino Nemésio Estoril
214 687792 | EScola Basica Sdo Jodo Estoril 1 sdolododo o000 o190 | Estoril 38.6998 -9.3792
Rua Trindade Coelho Estoril
i -
214687921 | E5C0la Basica Galizane 1 Galiza 2765-303 | Estoril 38.6998 -9.3792
Rua Mestre de Aviz
.. , Sdo
214210551 | Escola Basica Talaide 68 Talaide 2785-601 | Domingos 38.7371 -9.3114
Estrada de Talaide de Rana
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ANEXO XIII - Acessos de voz CMC - SIP Trunk

214815000 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 | Cascais 38,697095 -9,420532
214825000 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 | Cascais 38,697095 -9,420532
214825500 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 | Cascais 38,697095 -9,420532
214607610 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 | Cascais 38,697095 -9,420532
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ANEXO XIV - Acessos de voz Cascais Proxima — SIP Trunk

214647760 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana 1818 | Alcoitdo 2645-550 | Alcabideche 38,736151 -9,386594
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ANEXO XV - Acessos de voz Cascais Ambiente - SIP Trunk

214604230 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana 1818 | Alcoitao 2645-550 | Alcabideche 38,736151 -9,386594
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ANEXO XVI - Acessos de voz Cascais Envolvente - SIP Trunk

214812100 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana 1818 | Alcoitao 2645-550 | Alcabideche 38,736151 -9,386594
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ANEXO XVII - Acessos de voz Cascais Dinamica - SIP Trunk

2765—-
214647570 | Edificio Centro de Congressos, Av. Clotilde Estoril 211 Estoril
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ANEXO XVIII - Nimeros Verdes e Azuis da CMC

800208785 | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 2754-051 | Cascais 38,697095 -9,420532
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ANEXO XIX — Nimeros Verdes e Azuis da Cascais Ambiente

800203186 | Est. Manique, Complexo MultiServigos da Adroana 1818 | Alcoitao 2645-550 | Alcabideche 38,736151 -9,386594
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ANEXO XX - Lista de acessos assimétricos da CMC

2754-

24Mbps/2Mbps | Lg. 5 de Outubro 29 | Cascais 501 Cascais 38.6967772 -9.420762
2785-

24Mbps/2Mbps | Calc. Serra da Estrela 309 - Lj. (antigo Lt. 17) | S. D. de Rana 820 S. D. de Rana 38.708317¢ -9.348772¢
2750-

24Mbps/2Mbps | Av. Valbom 21 | Cascais 508 Cascais 38.700142 | -9.418895°
2785-

24Mbps/2Mbps | R. Bons Amigos Lj.n.2 106 A e B | Trajouce 172 S. D. de Rana 38.737151¢ -9.341434°
2775-

24Mbps/2Mbps | R. de Santa Maria Madalena Lt. 1 — Cv | Sdo Miguel das Encostas 740 Carcavelos 38.703865¢ -9.3371262
2775-

24Mbps/2Mbps | R. 31 de Janeiro 7 | Parede 295 Parede 38.6906992 | -9.353999°
2645-

24Mbps/2Mbps | Largo do Amor Perfeito Lj. 77 | Adroana 630 Alcabideche 38.745992° -9.379983¢
2750-

24Mbps/2Mbps | R. Dr. Iracy Doyle 4, 2.2 D | Cascais 377 Cascais 38,700204 -9,418812
2765-

24Mbps/2Mbps | Av. Marginal, Estrada Nacional ao Km 14.4 6 | S. Pedro do Estoril 583 Estoril 38.693664¢ -9.372202¢
2785-

24Mbps/2Mbps | R Rodrigues Sampaio Lt. 5 Lj. D | Matos Cheirinhos 320 S. D. de Rana 38.727919¢° -9.340731¢
2645-

24Mbps/2Mbps | Bairro Calouste Gulbenkian, Pct. do Autédromo Lj. 1 | Alcabideche 276 Alcabideche 38.7455632 -9.391068¢
2750-

24Mbps/2Mbps | Av. Costa Pinto 27 | Cascais 329 Cascais 38,701374 -9,420811
2785-

24Mbps/2Mbps | R. das Travessas B.2 do Moinho Massapés - Tires 285 S. D. de Rana 38.71915692 -9.34311°¢
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2750-

24Mbps/2Mbps | R. das Caravelas, Pr¢. do Atlantico Bairro da Torre 615 Cascais 38.702278¢ -9.441035¢2
2765-

24Mbps/2Mbps | Tv. ao Lg. do Monte Leite Lt. 26 - Cv | Galiza - Estoril 342 Estoril 38,701374 -9,420811
2750-

16Mbps/1Mbps | Av. Republica Cascais 475 Cascais 38.694399¢ -9.423184°2
2750-

24Mbps/2Mbps | Av. Rei Humberto Il de Itélia Cascais 641 Cascais 38.694058¢ -9.421305¢2
2750-

24Mbps/2Mbps | Rua da Areia, junto a Duna da Cresmina Cascais 052 Cascais 38.726793¢ -9.468929¢2
2750-

24Mbps/2Mbps | Rua Estrela do Mar, Torre 98 | Cascais 198 Cascais 38.703323¢ -9.441633¢2
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ANEXO XXI - Lista de acessos da Cascais Proxima

2645-

Armazém, Estrada de Manique 247-5arm 4 km 8 Alcoitao 131 Alcabideche 38.737459 -9.384545
2750-

Cascais Center, Rua Manuel Joaquim Avelar, sn Cascais 421 Cascais 38.699589 -9.423092
2750-

Marechal Carmona, Av. da Republica, sn Cascais 465 Cascais 38.694451 -9.424293
2750-

Estoril Residence, Av. Marginal - junto ao parque palmela Cascais 427 Cascais 38.702175 -9.411478
2750-

Pg. Rebocados, Av. Pedro Alvares Cabral, junto parque PSP Cascais 184 Cascais 38.696738 -9.432847
2750-

Policia Municipal, Rua Anténio Andrade Junior 16 | Cascais 654 Cascais 38.705421 -9.429976
2775-

Parque Carcavelos, Av. General Eduardo Galhardo 320 | Carcavelos 806 Carcavelos 38.687515 -9.334335
2645-

Sede Cascais Proxima, Estrada de Manique 1830 | Alcoitao 550 Alcabideche 38.736513 -9.386.238
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ANEXO XXII - Lista de acessos da Cascais Ambiente

2775-

214574724 | Av. Gago Coutinho sn | Parede 197 Parede
2775-

214580850 | Av. Gago Coutinho sn | Parede 197 Parede
2765-

156847095 | R. Vale de Santa Rita 92 | Sdo Jodo do Estoril 293 Estoril
2765-

214689635 | R. Vale de Santa Rita sn | Sdo Jodo do Estoril 281 Estoril
2645-

215985362 | Et. Manique Complexo 1830 | Alcoitdo 551 Alcabideche
2750-

214868709 | Rua Franklin Lamas sn | Cascais 351 Cascais
2754-

134186614 | Pc. 5 de Outubro Cascais 501 Cascais
2645-

214600945 | Et. Manique 1830 | Alcoitdo 551 Alcabideche
2645-

157738897 | Et. Manique 1830 | Alcoitdo 551 Alcabideche
2755-

169888131 | Et. Vale de Cavalos Zambujeiro 309 Alcabideche
2750-

214866898 | Av. Republica sn | Cascais 475 Cascais
2645-

214604230 | Et. Manique Complexo Multiserv 1830 | Alcoitdo 551 Alcabideche
2755-

214851145 | Et. Vale de Cavalos sn Zambujeiro 309 Alcabideche
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ANEXO XXIII - IP's Publicos a reservar por entidade

w
N

Camara Municipal de Cascais

Cascais Proxima

Cascais Ambiente

Cascais Envolvente

Cascais Dinamica

Agéncia DNA

Associagdo de Turismo

Fundagédo D. Luis |

0O |00 |00 |00 [0 (0O |00 |00

Assoc. S. Francisco de Assis
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CAMARA MUNICIPAL

ANEXO XXIV - Modelo de Garantia Bancaria Autonoma a Primeira

Solicitacao

MODELO DE GARANTIA BANCARIA AUTONOMA
A PRIMEIRA SOLICITAGAO

(Nome do Banco, sede, n° de pessoa coletiva, n® de registo conservatodria, capital social) presta
por este documento uma garantia bancaria autébnoma a primeira solicitagdo, a pedido da
Sociedade (nome do adjudicatario, n® de pessoa coletiva, sede) e a favor do Municipio de
Cascais, pessoa coletiva de direito publico nimero 505 187 531, com sede na Praga 5 de

Outubro, em Cascais, na qualidade de entidade adjudicante nos termos seguintes:

1. A presente garantia respeita ao contrato de fornecimento a celebrar entre o adjudicatario e a

entidade adjudicante para o fornecimento de ........cccoceeeeeeeenneeen.

2. O Banco obriga-se, a titulo da garantia, a pagar a entidade adjudicante até ao montante de
L ISR (extenso) correspondente a 5% do preco total do contrato, com exclusao do
IVA, em conformidade com o disposto nos artigos 88° n® 1, 899 n° 1 e 90° n° 6 do Cédigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro.

3. O Banco compromete-se a pagar a entidade adjudicante a importadncia que esta lhe exigir,
em conformidade com o disposto no n° 2, procedendo a esse pagamento imediatamente apos o
primeiro pedido escrito que lhe faca a entidade adjudicante, findo o qual, sem que o pagamento
seja realizado, contar-se-do juros moratérios a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as

operagoes ativas, sem prejuizo de execugdo imediata da divida assumida por este.

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 125 de 129



CAMARA MUNICIPAL

4. O Banco ndo sé ndo goza do beneficio de excussao como ndao pode recusar o pagamento sob
alegagdo de que ndo estd demonstrada a mora, o cumprimento defeituoso ou a falta de

cumprimento do fornecimento.

5. O Banco ndo pode, outrossim, opor a entidade adjudicante quaisquer outros meios de defesa

de que o adjudicatario possa porventura prevalecer-se em face dela.

6. Ao Banco assistird o direito de haver do adjudicatario, a titulo de regresso, tudo aquilo que
tenha desembolsado em consequéncia da presente garantia, ndo podendo o adjudicatario, por
seu turno, opor ao Banco os meios de defesa que lhe compitam em relacdo a entidade

adjudicante.

7. A presente garantia ndo pode em qualquer circunstancia ser denunciada, mantendo-se valida
até ao limite previsto no artigo 295° n% 3 e 4 Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro.

DATA
ASSINATURAS
(@) Assinaturas com reconhecimento notarial ou selo branco

(b) Mencao do pagamento do imposto de selo ou da sua isencao
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ANEXO XXV - Guia de Depésito

GUIA DE DEPOSITO

DEPOSITO OBRIGATORIO

BANCO - CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

BalCa0 — 1o

EUrOS: i

Vai  (NOME) ittt i n® contribuinte................ ., com morada
o1 , depositar na Caixa Geral de Depodsitos, Agéncia de............. , a
guantia de (extenso) (numerario), como caucdo de...... (%) exigida para caucionar

............................. , para os efeitos do n° 1 do Art°88 e n® 5 do Art® 90 do Dec. Lei n° 18 de
29 de Janeiro de 2008 - Cddigo dos Contratos Publicos

Este depdsito fica a favor do Municipio de Cascais, pessoa coletiva de direito publico n©
505187531, com sede na Praca 5 de Outubro, 2754-501 em Cascais, a quem deve ser remetido
o respetivo conhecimento.

A Caixa Geral de Depdsitos compromete-se a entregar ao Municipio de Cascais, a primeira
solicitacdo desta e renunciando ao beneficio de excussao prévia, qualquer quantia até ao valor
do montante depositado.

Este depodsito torna-se efetivo apos certificacdo do respetivo nimero de conhecimento.

Data

Assinatura
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CAMARA MUNICIPAL

ANEXO XXVI - Modelo Seguro-Caucao

MODELO SEGURO-CAUCAO

COMPANHIA DE SEGURQS ----=--==============-=u-=
SEGURO CAUGCAQ APOLICE NO-------nmmmmmmmmmmee
TOMADOR DO SEGURQ: ---=-=========----
(* DESIGNACAO DA EMPRESA

*SEDE DA EMPRESA)

SEGURADO:
MUNICIPIO DE CASCAIS

1. A Companhia de Seguros .........c......... .(identificacdo: sede, agéncia / delegacdo, n° de pessoa
coletiva, n° de registo conservatoria, capital social), em nome e a pedido do Tomador do
Seguro / Empresa......... ,N% de pessoa coletiva, com sede em ........c.cc....... ., presta pelo
presente documento, a favor do Municipio de Cascais, pessoa coletiva de direito publico nimero
505 187 531, com sede na Praca 5 de Outubro, em Cascais, na qualidade de adjudicatario, um
seguro caucdao no montante de Euros..................... (extenso) referente a “(objeto de

seguro)+(legislacao que a suporta)”

Esta Companhia de Seguros pagara imediatamente, até ao limite de Euros.....................
(extenso), logo a primeira solicitacdo e sem direito de protesto ou revisdo todas e quaisquer
importancias que |lhe venham a solicitar por escrito pelo segurado deste seguro caucao, relativo
a (fornecimento) supra referido. Este seguro é valido até que a entidade adjudicante comunique
a Companhia de Seguros..................... 0 respetivo cancelamento ou que proceda a qualquer
reclamacgao ao seu abrigo, e permanece, até ao termo da sua validade, irrevogavelmente em
vigor e para todos os efeitos, independentemente de qualquer alteragao que possa ocorrer
relativamente ao Tomador do Seguro / Empresa............... ,incluindo, designadamente, suspensao

ou cessacgdo de atividade, dissolucdo ou faléncia.
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E pois, de até Euros:.................. (extenso), o valor do presente seguro caucao e logo que deixe

de ser necessario, deve o mesmo ser devolvido a esta Companhia de Seguros.

2. A falta de cumprimento pelo Tomador do Seguro, de qualquer das suas obrigacdes,

nomeadamente o pagamento do prémio, ndo prejudica nenhum direito do Segurado.
3. As condicOes referidas anteriormente em 1. e 2. sdo parte integrante desta Apdlice no............
e prevalecem sobre as Condicdes Gerais, Condicdes Particulares e Atas Adicionais que

regulamentam o presente contrato de seguro.

.................................. y o d€ e, de 2012,

A Companhia O Tomador do Seguro O Segurado

(Selo Branco na assinatura da Companhia)

(Carimbo na assinatura do Tomador do Seguro)

Proc. n.° 2/AQ/DCOP/2015 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 129 de 129



